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LA GRACIA DE DIOS ES COMO UN
SEGURO. TE AYUDARA EN TU MOMENTO
DE NECESIDAD SIN LIMITES.
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Segun el Informe de Salud Financiera de la Generacidon Z del
proyecto FLY, la mayoria de los jévenes no tienen conocimientos
sobre la necesidad de los seguros y qué tipo de seguro necesitan.
Ademas, algunos manifestaron que dudan en trabajar con una
agencia de seguros por miedo a ser explotados por la agencia. A
medida que los jovenes adultos comienzan a navegar en el
mundo real, deben aprender a gestionar muchos aspectos de la
vida. Una de las areas mas criticas es el seguro. El seguro puede
ser un tema abrumador y confuso para los jovenes, pero es
crucial para la estabilidad financiera y la proteccion.

INntroduccion

El seguro es un método para gestionar el riesgo al pagar por
proteccion contra pérdidas financieras inesperadas. Si ocurre algo
desafortunado y estas asegurado, la compania de seguros te paga
a ti o a alguien de tu eleccidon. Sin seguro, podrias ser responsable
de todos los costos asociados, lo cual puede resultar abrumador.
Tener |la cobertura de seguro adecuada puede tener un impacto
significativo en tu vida. Ademas de ayudar en eventos inesperados,
el seguro también puede cubrir cosas rutinarias como examenes
meédicos anuales y visitas al dentista. Las companias de seguros a
menudo negocian descuentos con proveedores de atencidon
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El seguro es importante porque proporciona
proteccion financiera contra eventos imprevistos
qgue, de lo contrario, podrian resultar en pérdidas
financieras significativas. Por ejemplo, sin seguro de
salud, una enfermedad grave o una lesion podria
generar miles o incluso millones de ddlares en
facturas médicas. Sin seguro de automoviles, un
accidente de coche podria resultar en costosas
reparaciones o en responsabilidad por danos vy
lesiones. El seguro permite a individuos y empresas
transferir el riesgo de estos eventos a una
compania de seguros, brindando tranquilidad vy
proteccion financiera.
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Contexto y Antecedentes

Para decidir qué seguros tienen sentido, es
importante guiarse por el peor accidente que se
pueda esperar. Todos los riesgos cuya ocurrencia
significaria un desastre financiero deberian ser
asegurados definitivamente. Los riesgos cuya
ocurrencia conlleve una pérdida aceptable pueden
dejarse sin seguro. Para enfrentar este tipo de
problemas, es aconsejable ahorrar dinero y, si es
posible, ganar interés sobre él.




TIPOS DE SEGUROS




Financial Literacy for Youth

SEGURO DE DISCAPACIDAD

protege a las personas y a sus seres queridos de
dificultades financieras cuando una enfermedad
o lesidon les impide trabajar. Los empleadores a
menudo proporcionan algun tipo de cobertura
por discapacidad a sus empleados, pero también
estan disponibles pdlizas individuales de seguro
por discapacidad para su compra.

SEGURO DE VEHICULO

es un tipo de seguro que cubre los danos a un
vehiculo o la responsabilidad por lesiones o
danos a la propiedad resultantes de un
accidente automovilistico. En la mayoria de los
estados, el seguro de automoaovil es requerido
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Financial Literacy for Youth

Deducible

Un deducible es la cantidad de dinero que debe pagarse de
su propio bolsillo antes de que una pdliza de seguro
comience a cubrir gastos cubiertos.

Prima
Una prima es la cantidad de dinero que debe pagarse a una
compania de seguros para mantener la cobertura.

Limite de Cobertura
Un limite de cobertura es la cantidad maxima que una podliza
de seguro pagara por una pérdida cubierta.

TERMINOLOGIA DE SEGUROS

Funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Copago

Es una cantidad de dinero fija previamente determinada
qgque un individuo asegurado debe pagar de su propio
bolsillo por un servicio de atencidn meédica cubierto o un
medicamento con receta.

Reclamacion
Una reclamacion es una solicitud presentada a una
compania de seguros para el pago de una pérdida
cubierta.




COMPRENDER COMO FUNCIONAN LAS
POLIZAS DE SEGURO

JAlguna vez te has preguntado como funcionan las podlizas de seguro? Aqui tienes
algunos conceptos clave a tener en cuenta:

e Las pdlizas de seguro estan vigentes por un periodo especifico, conocido como el
plazo de la pdliza. Una vez que finaliza el plazo de la pdliza, esta debe renovarse o
reemplazarse por una nueva.

e Con ciertos tipos de pdlizas de seguro, puedes seleccionar un beneficiario. Esta
persona tendra derecho a los beneficios o pagos de la pdliza.

e Un premium, o tarifa, es parte de tu obligacion cuando adquieres una podliza de
seguro. Dependiendo de la pdliza, los premium se pueden pagar mensualmente o
anualmente.

e E| monto de tu tarifa suele estar determinado por la cantidad de riesgo que
representas para el proveedor de seguros.

e La mayoria de las pdlizas incluyen un deducible, que es la cantidad que debes
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Financial Literacy for Youth
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Elegir un seguro puede ser complicado, pero prestar atencion a los detalles puede ayudarte a
tomar decisiones inteligentes. Aqui tienes por qué los detalles son importantes:

Tener la Cobertura Correcta: ;Sabes qué cubre realmente tu seguro? Saberlo te ayuda a
tomar buenas decisiones.

Lo que no estd Cubierto: Es importante saber lo que tu seguro no pagard. Esto puede
ayudarte a evitar sorpresas.

Tu Parte: Tendras gque pagar un "deducible" antes de que tu seguro entre en juego. Asegurate
de saber cuanto cuesta.

Presentar Reclamaciones: No es dificil si sabes qué hacer. Aprende coémo presentar una
reclamacion para que puedas tener tranquilidad.

Renovaciones: Estate atento a cualquier cambio cuando llegue el momento de renovar tu
poliza.

A Descifrar la Letra Pequena:

V/ Lee con Cuidado: Es como un mapa del tesoro, cada palabra podria ser valiosa.

v/ Haz Preguntas: No tengas miedo de hacer preguntas y obtener respuestas.

v/ Compara Sabiamente: Al igual que al verificar resefas, compara diferentes opciones de
seguro para encontrar la mejor opcion.



OTROS TIPOS DE SEGUROS:

Financial Literacy for Youth e Agricola: Protege a los agricultores contra las pérdidas de
produccidn causadas por causas naturales como la sequia,
el granizo, las heladas y la fauna salvaje.

» Empresarial: Protege los activos financieros, la propiedad
intelectual y la propiedad fisica de una empresa contra
pérdidas debidas a demandas, danos a la propiedad, robo,
vandalismo, pérdida de ingresos o lesiones o
enfermedades de los empleados.

e Teléfono celular: Cubre el robo, la pérdida y los danos
accidentales de tu teléfono celular.

e Dental: Cubre el costo de |los gastos dentales relacionados
con los dientes y las encias.

e Terremoto: Cubre los danos a tu propiedad causados por

un terremoto.
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Financial Literacy for Youth
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MAS TIPOS DE SEGUROS:

Inundacioén: Cubre los danos a tu propiedad debidos a

>
inundaciones.
Seguro de propietarios: Cubre |la estructura de una vivienda y los

objetos personales en caso de pérdida o robo; ayuda a pagar las -
reparaciones y reemplazos.

Responsabilidad: Protege a un individuo o empresa si enfrentan
reclamaciones resultantes de lesiones y danos a personas y/o

propiedad.
Seguro de inquilinos: Cubre el costo de reemplazar objetos

personales que son robados, danados o arruinados en una
vivienda gue se esta alquilando.
Visioén: Cubre los gastos relacionados con la atencidn de la vista,

como examenes, lentes y lesiones oculares.
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ACTIVIDAD 1: ;QUE SON LOS SEGUROS?

Objetivos de aprendizaje

| Comprender el conocimiento de los participantes sobre el seguro

~ Permitir a los participantes evaluarse a si mismos antes de hablar sobre el tema en si

5 Permitir a los participantes visualizar y mejorar su imaginacion

Duracion Nivel

@ 30-45 minutos S intermedio D PrOteCted

O Intermedio
0 Advanzado

Materiales Y recursos
>>> FlipChart paper
>>> Rotuladores de colores
p— - w ? - | J L 5]

>>> https://youtu.be/SNGQFU_PIVQ.



https://www.youtube.com/watch?v=8NGQFU_PJvQ
https://www.youtube.com/watch?v=8NGQFU_PJvQ
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Descripcidn

Introduccioén: Pide a todos que piensen, ";Qué es el seguro?' y qué les viene a la mente
cuando piensan en el seguro. Explica que revisaran su experiencia para recordar lo que
saben sobre el seguro y los tipos de seguros.

Diles que reuniran sus pensamientos y crearan un poster que explique la importancia del
seguro en la proteccion de las personas contra el riesgo financiero.

Distribuye material de arte y papel a los participantes, o pueden dibujar en sus
computadoras o tabletas.

Explica que sus carteles deben incluir lo siguiente:
e Un mensaje sobre por qué el seguro es importante.
e Al menos tres palabras clave sobre los tipos de seguros.
e Al menos una imagen gue represente un concepto clave sobre el seguro del que les
gustaria aprender mas.

Cierre: Relne a las personas para discutir codmo se sintieron acerca de la actividad v si

tienen suficiente conocimiento sobre el seguro. Si el tiempo lo permite, pide a los
participantes que cologquen sus podsteres alrededor de la habitacidn y animales a
participar en una caminata de galeria para ver las obras de los demas.

Preguntas de reflexion

Ol 02 03

éComo te protege el seguro  pacyerda la regla Conoce tu perfil
€ tener que pagar costos del 50-30-20. de riesgo
elevados si algo sale mal?



ACTIVIDAD 2: ;QUE SEGURO PARA QUE PROPOSITO?

Objetivos de aprendizaje
Utilizando estudios de caso, los estudiantes deducen el propdsito de diferentes pdlizas de seguros importantes.

ldentifican algunos tipos comunes de seguros.

Comprenden como presupuestar para pérdidas que no estan cubiertas por el seguro.

S
ﬁ 1
Cargo Accident
Inswronce  Insuronce Frovel
Duracidén Nivel T ‘\'\\ [Yﬁ Inswrance
. Inswrance //”'
Msrlnuplante e .
@ 30-45 mins O Intermedio NAUY ONCEe/
0 Advanzado by
Materiales y recursos
>>> Tarjetas de riesgos %

>>> Tarjetas de seguros
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Actividad 2: ; Qu

Descripcidn

Ensena a los participantes acerca de los beneficios del seguro a través de un divertido juego de cartas. Ayuda a los
estudiantes a comprender como el seguro puede gestionar el riesgo con este juego de cartas interactivo. Aqui tienes
coémo jugar:

Trabajo en Grupo:

Divide a los estudiantes en dos grupos.

Da a un grupo las cartas del juego de riesgos y al otro grupo las cartas de
tipos de seguros. Instruye a los participantes a caminar alrededor de Ia
habitacion y emparejar cada carta de riesgo con la carta de seguro
correspondiente hablando con sus companeros de clase. A medida que
hagan sus emparejamientos, deben sentarse.

Cierre:

Reune al grupo nuevamente y pide a los estudiantes que compartan sus
emparejamientos con el resto del grupo. P

uedes utilizar la guia de respuestas para repasar las respuestas.

Para reforzar lo que han aprendido, pide a los participantes que
completen un "exit ticket" (una breve prueba no calificada) que responda a
estas preguntas:

Preguntas de reflexidon

Ol 02 03

¢ Como protege el ¢ Cuales son algunos ¢ Qué tipos de seguros
seguro a las eventos o situaciones que podria necesitar
personas del pueden surgir que el comprar a lo largo de

riesgo? seguro no cubrira? mi vida?



DENTAL

VEHICULO

TERREMOTO

EMPRESA




(ES POSIBLE QUE ESTES\
PREOCUPADO POR UNA
POSIBLE SEQUIA
DURANTE LOS PROXIMOS
MESES DE VERANO.
;TIENES CONOCIMIENTO
DE ALGUNA POLIZA DE
SEGURO QUE PUEDA
AYUDAR A PROTEGER TU

SUSTENTO?
g _/

( S| DE REPENTE TE \
ENFRENTAS A UN DOLOR
DE MUELAS SEVERO, SERA
NECESARIO VISITAR AL
DENTISTA PARA RESOLVER
EL PROBLEMA, LO QUE A
VECES PUEDE SER
COSTOSO. ;QUE TIPO DE
SEGURO SERIA
BENEFICIOSO PARA

KREDUCI R ESTOS COSTOS&

éOBOS DE AUTOMOVILES

EN TU AREA HA
GENERADO
PREOCUPACIONES.

. TIENES CONOCIMIENTO
DE LOS TIPOS DE
SEGUROS DISPONIBLES
PARA REPARAR O

REEMPLAZAR TU
AUTOMOVIL SI ES
\| e .
4 )

.ESTAS CONSIDERANDO
COMPRAR UNA CASA
CERCA DE UN RIO QUE
A MENUDO SE
DESBORDA? ;QUE TIPO
DE SEGURO PUEDE
AYUDAR CON POSIBLES
DANOS A TU HOGAR EN
ESTE ESCENARIO?

\_ _/

4 )

VIVIENDO EN UN AREA
SECA CON UN ALTO
RIESGO DE INCENDIOS
FORESTALES, ;QUE
OPCIONES DE SEGURO
ESTAN DISPONIBLES
PARA CUBRIR POSIBLES
DANOS A TU VIVIENDA Y

OBJETOS DE VALOR?
\_ J

aVIENDO EN CALIFORNINA,
LOS TERREMOTOS
PUEDEN OCURRIR CON
FRECUENCIA'Y CAUSAR
DANOS SIGNIFICATIVOS.
PARA PROTEGER TU
HOGAR Y OBJETOS DE
VALOR EN TAL

-

SI

~N

TU TIENDA ES OBJETO DE

UN ROBO Y SE ROBA UNA
CANTIDAD CONSIDERABLE
DE TU MERCANCIA, DESEAS

ASEGURARTE DE NO
INCURRIR EN PERDIDAS

SIGNIFICATIVAS. ¢QUE TIPO
DE POLIZA DE SEGURO ES LA

MAS ADECUADA PARA

PROTEGERTE DE ESTE TIPO

SEGURO DEBERIAS

ESCENARIO, ;QUE TIPO DE
CONSIDERAR?

\_

DE PERDIDA? j

r

\-

INCLUSO SITE \

CONSIDERAS EN BUENA

SALUD, ES POSIBLE QUE

AUN VISITES AL MEDICO
HASTA TRES VECES AL
ANO. ;TE PREGUNTAS
QUE TIPO DE SEGURO

PUEDE AYUDAR A
DISMINUIR ESTOS

4 )

.QUE TIPO DE SEGURO
PUEDE PROPORCIONAR
PROTECCION DE
INGRESOS SI NO PUEDES
TRABAJAR DURANTE
UNOS MESES DEBIDO A
UN ACCIDENTE DE
ESQUI?

GASTOS?
_/

g _/
4 h

SI ESTAS CASADO Y
PREOCUPADO POR EL
BIENESTAR FINANCIERO
DE TU CONYUGE EN
CASO DE TU
FALLECIMIENTO, ;QUE
TIPO DE SEGURO
OFRECERIA PROTECCION

PARA TU CONYUGE?

\_ /




ACTIVIDAD 3: ENTENDER COMO FUNCIONAN LOS SEGUROS

Objetivos de aprendizaje

Es un ejercicio sencillo para empatizar y reflexionar sobre las practicas diarias en la
planificacion financiera.

Obtener una comprension de cdémo funciona el seguro

Utilizar los detalles de la pdliza de seguro para evaluar un estudio de caso.

Duracion Nivel

0 Principiante
@ 45-60 minutos w/intermedio
0 Advanzado

Materiales y recursos

>>> Flipchart, boligrafos

>>> (consumerfinance.gov)

>>> Guia de soluciones



https://www.consumerfinance.gov/consumer-tools/educator-tools/youth-financial-education/teach/activities/understanding-how-insurance-works-lucy/
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Descripcidon

e Crea grupos de 3-4 participantes.

e Explica o distribuye el documento "Un estudio de caso sobre Lucy" o proporciona acceso
electronico a los participantes. En grupos, pideles que revisen detenidamente el estudio de caso
sobre las elecciones de seguros de Lucy y como impactaron sus finanzas.

e AseguUrate de que los participantes comprendan los tipos de cobertura de seguros que Lucy eligid
y rechazdé. Para cada incidente en la seccion "La vida sucede" de la actividad, pide a los
participantes que identifiquen qué tipo de seguro cubriria el costo del incidente, determinen si
Lucy tenia esa cobertura y enumeren cuanto pago para cubrir los gastos.

e Basandose en las experiencias de Lucy, pide a los grupos que calculen y comparen los costos de
tener seguro versus No tener seguro.

e Finalmente, reune a los participantes para que compartan sus hallazgos sobre los costos de seguro
y las consecuencias de las elecciones de cobertura de seguro.

Preguntas de reflexidon

O1 02 03

¢ Tu o alguien que conoces ha ¢ Qué tipos de cobertura Conoce tu perfil de
experimentado eventos de seguro habrian sido riesgo.
inesperados que resultaron en mas beneficiosos?

tension financiera?
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Un Estudio de Caso sobre las Decisiones de Seguro de Lucy

Lucy se embarca en una nueva aventura en una zona rural de Napoles y desea ser financieramente
responsable. Tiene un trabajo estable con beneficios, un automoavil y un apartamento en una antigua
granja. Aunque comprende la importancia del seguro en la mitigacidn de los riesgos financieros, Lucy
tiene limitaciones presupuestarias y no puede costear todas las podlizas que desearia. Tiene un
presupuesto maximo de 2150 euros al ano para las primas. Después de realizar una investigacion
dinamica, Lucy ha tomado su decision sobre qué podlizas priorizar en su situacion actual.

Las decisiones de seguro de Lucy son un movimiento inteligente para garantizar la estabilidad
financiera en su nueva aventura. Sus limitaciones presupuestarias hacen gque sea importante para ella
priorizar pdlizas que brinden una cobertura maxima con primas minimas. Lucy ha tomado las
siguientes decisiones de seguro:

e Seguro de Salud: Lucy ha decidido dar prioridad al seguro de salud, ya que es crucial para cubrir
gastos médicos inesperados. Lucy ha elegido un plan con un deducible alto para reducir los costos
mensuales de la prima.

e Seguro de Automovil: Como Lucy es duena de un automovil, ha optado por la cobertura de
responsabilidad con un deducible mas alto. Esto le ayudara a cubrir los danos a otros vehiculos en
caso de un accidente.

e Seguro de Inquilinos: Lucy ha optado por el seguro de inquilinos para proteger sus pertenencias en
caso de robo o danos causados por eventos inesperados como incendios o inundaciones.

Las decisiones de seguro de Lucy reflejan su investigacion dinamica y su responsabilidad financiera
hacia su futuro.
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La Cobertura de Seguro Médico de Lucy

Actualmente, Lucy esta cubierta por un
seguro meédico a través de su empleador.
Paga una prima mensual de 103 euros.

30 euros de copago por visitas al médico
10 euros de copago por recetas médicas Sin
copago para examenes fisicos anuales

50 euros de copago por visitas a la sala de
emergencias

Ademas, Lucy es responsable de pagar el
20% del costo de cualquier procedimiento
meédico.

Rechazo del Seguro de Inquilinos

Lucy declind la oportunidad de pagar una
prima mensual de 16 euros por su seguro de
inquilinos. Su area tiene una baja tasa de
criminalidad, y ella cree que es improbable
gue un incendio o una inundacion la
afecten.

Rechazo del Seguro Dental

El empleador de Lucy le ofrecid un
seguro dental por una prima
mensual de 27 euros.

A pesar del costo asequible, Lucy
optd por no adquirir el seguro, ya
gue mantiene una buena higiene
oral y cree que puede prescindir de
él durante un par de anos

El Empleador de Lucy Ofrece Seguro
de Incapacidad sin Costo

La cobertura de seguro de
incapacidad de Lucy esta
totalmente financiada por su
empleador, sin primas, deducibles o
copagos requeridos por parte de
ella.

Detalles de la Cobertura de Seguro de
Vision de Lucy

El empleador de Lucy ofrece seguro
de vision, con una prima mensual de 2
euros.

Su copago para visitas al oculista es de
30 euros, mientras que el copago para
recetas médicas es de 10 euros.

Ademas, no tiene que pagar nada por
su examen ocular anual.

La Pdliza de Seguro de Auto de Lucy
esta Activa

Lucy paga actualmente 889 euros al
ano por su seguro de auto, que es un
requisito legal. Su pdliza incluye
cobertura para la reposicién de
cristales y remolque, con un deducible
de 300 euros para reclamaciones.

Ten en cuenta que las primas utilizadas en este caso de estudio son promedios nacionales y no tienen en cuenta
detalles especificos como la edad, la ubicacion y otros factores importantes que pueden afectar los costos de las
primas. Es importante recordar que las primas pueden variar segun los requisitos estatales y otros factores. Si bien
las primas en esta actividad sirven como ejemplos, no deben considerarse como definitivas ni aplicables a todos.
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Mes

Enero

Marzo

Julio

Septiembre

Octubre

Incidente

Lucy se enfermd y tuvo que ir al médico. Si no tuviera seguro,
pagaria €120 por la citay €110 adicionales por los antibidticos
recetados.

Mientras hacia senderismo, Lucy resbald sobre el hielo y tuvo que
recibir puntos de sutura en la sala de emergencias, lo que
resultaria en una factura de €250 debido a |a falta de cobertura
de seguro.

El apartamento de Lucy sufrié danos debido a un incendio en la
cocina gue se desato al lado, lo que hizo que el sistema de
rociadores se activara. Su sof3, television, computadoray
estanteria quedaron arruinados. El costo total de los danos
ascendid a €2,500. Es lamentable que el vecino de Lucy no
tuviera seguro.

Mientras conducia de regreso a casa desde el trabajo, Lucy
chocd con un ciervo. Afortunadamente, ella no resultd herida,
pero el accidente causd €3,400 en danos a su automovil.

Mientras recogia frutas en una granja cercana, Lucy se metio
tierra en el ojo. Después de que su 0jo se enrojecio e hincho, fue
al oftalmodlogo. El médico le recetd gotas para los ojos para tratar
su afeccidon. Sin embargo, sin seguro, la cita le costaria €150 y las
gotas para los ojos serian €90 adicionales.

cQué seguro
podria
cubrirlo?

;Esta
Lucy
asegura
da?

Si
No

Si
No

Si
No

Si
No

Si
No

.Cual sera el pago de
Lucy? (Si Lucy tiene
seguro, ;cual es el
copago o el deducible?)
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Actividad 3

Mes

Enero

Marzo

Julio

Septiembre

Octubre

Incidente

Lucy se enfermo y tuvo que ir al médico. Si no tuviera seguro,
pagaria €120 por la citay €110 adicionales por los
antibidticos recetados.

Mientras hacia senderismo, Lucy resbald sobre el hielo y tuvo
gue recibir puntos de sutura en la sala de emergencias, lo
gue resultaria en una factura de €250 debido a la falta de
cobertura de seguro.

El apartamento de Lucy sufrié danos debido a un incendio
en la cocina que se desato al lado, lo que hizo que el sistema
de rociadores se activara. Su sofa, television, computadoray
estanteria quedaron arruinados. El costo total de los danos
ascendid a €2,500. Es lamentable que el vecino de Lucy no
tuviera seguro.

Mientras conducia de regreso a casa desde el trabajo, Lucy
chocd con un ciervo. Afortunadamente, ella no resultd
herida, pero el accidente causd €3,400 en danos a su
automovil.

Mientras recogia frutas en una granja cercana, Lucy se metio
tierra en el ojo. Después de que su 0jo se enrojecio e hinchd,
fue al oftalmodlogo. El médico le recetd gotas para los ojos
para tratar su afeccién. Sin embargo, sin seguro, la cita le
costaria €150 y las gotas para los ojos serian €90 adicionales.

cQué seguro
podria
cubrirlo?

Médico

Médico

Inquilino
propietario

Vehiculo

Vista

cEsta Lucy

asegurada
2

Si

Si

No

Si

Si

¢Cual sera el pago de Lucy? (Si
Lucy tiene seguro, ;cual es el
copago o el deducible?)

€30 de copago por visita
al médico;
€10 de copago por receta

€50 de copago por sala
de emergencias

€2,500 (Reemplaza los
elementos danados)

€300 de deducible

€30 de copago por visita
al médico;
€10 de copago por receta



ACTIVIDAD 4: SIMULACION DE EVALUACION DE RIESGOS DEL
SEGURO

Objetivos de aprendizaje

ldentificar riesgos
Evaluar los beneficios de tener seguro

Comprender las consecuencias de no tener seguro

Duracion Nivel

E%incipiante
@ 45-60 MiNs Intermedio

0 Advanzado

Materiales y recursos

>>> Formularios de evaluacion de riesgos en papel o virtuales
Bolis o ordenadores para que los participantes completen

>>> los formularios

>>> Escenarios o estudios de casos relacionados con
diferentes tipos de seguros (por ejemplo, automovil,

hogar, negocio)
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Descripcidon

Conclusion Recapitule los conceptos principales cubiertos durante la actividad.
Proporcione observaciones finales, ideas adicionales o recursos para un aprendizaje adicional.

Preguntas de reflexidon

Ol 02

;. Qué fue lo mas desafiante de ¢ Como aplicaria los conocimientos y
realizar una evaluacion de riesgos habilidades adquiridos en esta actividad a
con fines de seguros? escenarios de seguros reales o la toma de

Proporciona una breve descripcion de la evaluacion de riesgos de seguros y su importancia en la industria de seguros.
Explica que los participantes participaran en un ejercicio de simulacion para evaluar riesgos y determinar la cobertura
de seguros adecuada.

Presenta un escenario o estudio de caso relacionado con un tipo especifico de seguro (por ejemplo, seguro de
automovil).

Describe el contexto, los riesgos potenciales y los factores relevantes a considerar.

Distribuye formularios de evaluacion de riesgos o proporcione una version digital para que los participantes completen.
El formulario debe incluir campos para identificar riesgos, evaluar su probabilidad e impacto y sugerir la cobertura de
seguros adecuada.

Instruye a los participantes a evaluar individualmente los riesgos presentados en el escenario y completar el formulario
en consecuencia.

Divide a los participantes en grupos pequenos (3-5 participantes por grupo). Instruya a los grupos a discutir sus
evaluaciones de riesgos, compartir sus hallazgos y llegar a un consenso sobre |la cobertura de seguros recomendada.
Haz que cada grupo presente sus hallazgos de la evaluacidon de riesgos y recomiende la cobertura de seguros al resto de
los participantes.

Permite tiempo para preguntas, comentarios y discusiones después de cada presentacion.

decisiones?
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Actividad 4

Escenario 1: Seguro de Hogar
Contexto: Un propietario que vive en una region propensa a desastres naturales como huracanesy terremotos.
Riesgos:
1.Desastres Naturales: Evaluar |la probabilidad y el impacto potencial de huracanes y terremotos en la
propiedad.
2.Robo: Evaluar el riesgo de robo o asalto basado en la ubicacion y las medidas de seguridad implementadas.
3.Incendio: Considerar el riesgo de incendios accidentales y el dano potencial a la propiedad.

Escenario 2: Seguro de Automoyvil
Contexto: Un conductor joven que planea comprar un automaovil nuevo y obtener cobertura de seguro de auto.
Riesgos:
1.Accidentes: Evaluar el riesgo de accidentes basado en la experiencia del conductor, su historial de manejo y
las condiciones de trafico locales.
2.Robo: Evaluar la probabilidad de que el automovil sea robado segun su marca, modelo y caracteristicas de
seguridad.
3.Dano a la Propiedad: Considerar el riesgo de danos al automovil debido a vandalismo o condiciones
climaticas severas.

Escenario 3: Seguro de Negocios
Contexto: Un propietario de un pequeno negocio gue opera una panaderia en un espacio comercial alquilado.
Riesgos:
1.Responsabilidad: Evaluar el riesgo de lesiones a clientes o danos a la propiedad dentro de la panaderia.
2.Interrupcion del Negocio: Evaluar el impacto potencial de eventos inesperados (por ejemplo, cortes
energia, fallas de equipos) en las operaciones comerciales y los ingresos.
3.Responsabilidad del Producto: Considerar el riesgo de reclamaciones o demandas relaciona
productos debido a problemas como la contaminaciéon de alimentos o reacciones alérgicas.




ACTIVIDAD 5: JUEGO DE ROL - INVESTIGACION DE RECLAMACIONES

Objetivos de aprendizaje

Proporcionar a los participantes experiencia practica en la investigacion y
negociacion de reclamaciones de seguros.

Permitir a los participantes comprender los diversos aspectos involucrados en el
proceso y desarrollar habilidades esenciales.

Duracion Nivel
0 Principiante
@ 1-2 horas O Intermedio
dvanzado

Materiales y recursos

>>> Descripciones de escenarios (preparadas previamente).
>>> Tarjetas de asignacion de roles (ajustador de seguros, titular de pdliza, testigo, etc.)

>>> Lista de verificacidn/guias de investigacion de reclamaciones.




Descripcion

o Proporciona a los participantes una breve descripcion del escenario de reclamaciones, como un accidente de coche o un
incidente de danos a la propiedad.

o Describir los roles involucrados en el escenario, incluyendo ajustadores de seguros, titulares de pdlizas y posibles testigos.

o Distribuir tarjetas de asignacion de roles a cada participante, asegurando una distribuciéon equitativa de los roles.

$ o Presentar una vision general del proceso de investigacion de reclamaciones, que incluye los siguientes pasos.
: - o Compartir una lista de verificacion o directrices para la investigacién de reclamaciones a las que los participantes pueden hacer
e 9 referencia durante la actividad.
9 @) o Discutir la importancia de recopilar pruebas, entrevistar testigos, evaluar los danos y documentar los hallazgos.
qv o Permitir a los participantes sumergirse en la actividad de juego de roles, en la que actuan en funcion de los roles asignados en el
% E escenario proporcionado.
qu) o Animar a los participantes a participar en conversaciones realistas, entrevistas y negociaciones, siguiendo el proceso de
O U investigaciéon de reclamaciones.
8 8 o Discutir técnicas efectivas de comunicacion, estrategias de resolucion de problemas y técnicas para llegar a un acuerdo justo.
) Cierre de la actividad
o % o Resumir los puntos principales cubiertos durante la actividad de capacitacion.
L) o Facilitar una discusion grupal para reflexionar sobre la actividad de juego de roles.
§®) \g o Pedir a los participantes que compartan sus experiencias, desafios y lecciones aprendidas durante el proceso de investigacion de
MO .= reclamaciones.
.T_j % o Abordar cualquier pregunta o duda planteada por los participantes.
2 @) o Destacar las lecciones clave y las mejores practicas observadas durante la actividad.
B 5 o Reforzar la importancia de una adecuada investigacion de reclamaciones y habilidades efectivas de negociacion en la industria
<E $ de seguros.
> Preguntas de reflexidon
£ 01 02 03
;Cudles fueron algunos de los ¢Hubo hallazgos o resultados g,Qgé Ieccion.es aprendiste de esta
desafios que encontraste durante inesperados durante el juego gc’qulad qllejuego de roleg en la ,
el proceso de investigacion de de roles? ; COmMo te adaptaste lnvestlgacpn de recIamauoqes? g,Comp
reclamaciones? a esas situaciones? puedes aplicarlas en escenarios de la vida

real?
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Escenario 1: Accidente de Coche Descripcion:
John Smith es el titular de la pdliza que estuvo involucrado en un accidente de coche. Sarah Johnson es la
ajustadora de seguros encargada de investigar la reclamacion. Hay una testigo llamada Emily Davis que presencio
el accidente. El objetivo es investigar el accidente, determinar la responsabilidad, evaluar los danos y negociar un
acuerdo.

Asignacion de Roles:

John Smith: Titular de la pdliza

Sarah Johnson: Ajustadora de Seguros
Emily Davis: Testigo

Escenario 2: Danos a la Propiedad
Descripcion: Amy Brown es la titular de la pdliza que experimentd danos
significativos por agua en su hogar debido a una tuberia reventada. Mark
Thompson es el ajustador de seguros asignado para evaluar la reclamacion.
No hay testigos.

El objetivo es investigar la causa y la magnitud de los danos, evaluar la
cobertura, determinar los costos apropiados de reparacion/reemplazo vy
negociar un acuerdo.

Asignacion de Roles:

Amy Brown: Titular de la pdliza

Mark Thompson: Ajustador de Seguros



Lista de Verificacion para la Investigacion de Reclamaciones:

Recopilacion de Informacion:
1.0Obtener los datos del titular de la pdliza (hombre, informacion de contacto, nUmero de padliza).
2.Recopilar detalles del accidente/incidente (fecha, hora, ubicacion, descripcion).
3.0Obtener declaraciones de testigos (si corresponde).
4.Obtener cualquier documentacion de respaldo (fotos, informes policiales, informes médicos, etc.).

Evaluacion de Danos: 5. Inspeccionar la propiedad o vehiculo dafnado.
1.Documentar la magnitud de los danos y tomar fotografias.
2.Determinar si los danos estan cubiertos por la pdliza.

de rol -

Determinacion de Responsabilidad: 8. Entrevistar al titular de la pdliza y a cualquier testigo.
1.Analizar las circunstancias del accidente/incidente.
2.Revisar las leyes de transito aplicables o regulaciones relevantes.
3.Considerar cualquier posible negligencia contributiva.

juego

Evaluacion de Cobertura: 12. Revisar los términos y condiciones de la padliza.
1.Determinar los limites de cobertura aplicables.
2.Verificar si los danos estan dentro de la cobertura de la pdliza.

Estimacion de Costos de Reparacion/Reemplazo: 15. Obtener cotizaciones de reparaciéon/reemplazo de
profesionales cualificados.
1.Considerar las tarifas de mercado de materiales y mano de obra.
2.Evaluar cualquier depreciacion o valor de salvamento.

Actividad 5
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Documentacion de Hallazgos: 18. Mantener un registro detallado de todas las actividad
Investigacion.
1.Recopilar documentos de respaldo, fotografias y declaraciones de testigos.
2.Crear un informe integral que resuma los hallazgos de la investigacion.
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