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Conform raportului FLY Z Generation Financial Health Report,
majoritatea tinerilor nu cunosc necesitatea unei asigurari si nici tipul
de asigurare de care au nevoie. De asemenea, unii dintre ei au
declarat ca ezita sa lucreze cu o agentie de asigurari temandu-se de
explozia agentiei. Pe masura ce tinerii adulti incep sa navigheze in
lumea reala, ei trebuie sa invete sa gestioneze multe aspecte ale
vietii. Unul dintre cele mai importante domenii este cel al
asigurarilor. Asigurarea poate fi un subiect descurajant si confuz
pentru tineri, dar este cruciala pentru stabilitatea si protectia
financiara.

| I I rOd u Ce re Asigurarea este o metoda de gestionare a riscurilor prin plata unei

protectii Tmpotriva pierderilor financiare neasteptate. Daca vi se
intampla ceva nefericit si sunteti asigurat, compania de asigurari va
plateste pe dumneavoastra sau pe cineva ales de dumneavoastra.
Fara asigurare, este posibil sa fiti responsabil pentru toate costurile
asociate, ceea ce poate fi coplesitor. Faptul de a avea o acoperire de
asigurare corecta poate avea un impact semnificativ asupra vietii
dumneavoastra. Pe langa faptul ca va ajuta in cazul unor evenimente
neasteptate, asigurarea poate acoperi si lucruri de rutina, cum ar fi
controalele medicale anuale si vizitele la dentist. Companiile de
REN Funcica by the asigurari negociaza adesea reduceri cu furnizorii de servicii medicale
Erasmus+ Programme pentru a face serviciile lor mai accesibile pentru clientii lor.
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Asigurarea este importanta deoarece ofera protectie
financiara impotriva unor evenimente neprevazute
care, In caz contrar, ar putea duce la pierderi
financiare semnificative. De exemplu, fara o
asigurare de sanatate, o boala grava sau o vatamare
ar putea avea ca rezultat mii sau chiar milioane de
dolari in facturi medicale. Fara asigurare auto, un
accident de masina ar putea duce la reparatii
costisitoare sau la raspunderea pentru daune si
leziuni. Asigurarea permite persoanelor fizice si
juridice sa transfere riscul acestor evenimente catre
o0 companie de asigurari, oferind liniste sufleteasca si
protectie financiara.
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Context

Pentru a decide ce asigurari au sens, trebuie sa ne
ghidam dupa cel mai grav scenariu la care ne
putem astepta. Toate riscurile a caror aparitie ar
Insemna un dezastru financiar ar trebui neaparat sa
fle asigurate. Riscurile a caror aparitie inseamna o
pierdere acceptabila pot fi I[asate neasigurate.
Pentru astfel de necazuri, este recomandabil sa se
economiseasca bani si, daca este posibil, sa se
castige dobanda la acestia.



TIPURI DE ASIGURARI



Financial Literacy for Youth

ASIGURARE DE
INVALIDITATE

protejeaza persoanele fizice si pe cei dragi
acestora de dificultati financiare atunci cand o
boalda sau un accident 1i impiedica sa lucreze.
Adesea, angajatorii ofera angajatilor lor o anumita
forma de acoperire a invaliditatii, dar exista si
polite individuale de asigurare de invaliditate care
pot fi cumparate.

ASIGURARE AUTO

este un tip de asigurare care acopera daunele
produse unui vehicul sau raspunderea pentru
vatamari sau daune materiale rezultate in urma
unui accident de masina. In majoritatea statelor,
asigurarea auto este obligatorie prin lege.
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Financial Literacy for Youth

Terminologia asigurarilor

Fransiza

O fransiza este suma de bani care trebuie platita din buzunar
inainte ca o polita de asigurare sa inceapa sa plateasca pentru
cheltuielile acoperite.

Prima de asigurare
O prima este suma de bani care trebuie platita unei companii
de asigurari pentru a mentine acoperirea.

Limita de acoperire

O limita de acoperire este suma maxima pe care o polita de
asigurare o va plati pentru o pierdere acoperita.

AL Funded by the
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Coplata

Este o suma fixa prestabilita de bani pe care o persoana
asigurata trebuie sa o plateasca din buzunar pentru un
serviciu medical acoperit sau pentru un medicament pe
baza de reteta.

Cerere de despagubire
O cerere de despagubire este o solicitare adresata unei
companii de asigurari pentru plata unei pierderi acoperite.




intelegerea modului de functionare a politelor de asigurare

V-ati intrebat vreodata cum functioneaza politele de asigurare? lata cateva
concepte cheie de care trebuie sa tineti cont:

Financial Literacy for Youth

e Politele de asigurare sunt active pe o durata determinata, cunoscuta sub
numele de termen de asigurare. Odata ce termenul politei se incheie,
aceasta trebuie reinnoita sau inlocuita cu una noua.

e In cazul anumitor tipuri de polite de asigurare, puteti selecta un
beneficiar. Aceasta persoana va avea dreptul la beneficiile sau platile
politei.

e O prima, sau o taxa, face parte din obligatiile dumneavoastra atunci cand
achizitionati o politd de asigurare. In functie de politd, primele pot fi
platite lunar sau anual.

e Valoarea primei dumneavoastra este determinata, de obicei, de valoarea
riscului pe care il prezentati pentru furnizorul de asigurari.

e Cele mai multe polite includ o fransiza, care reprezinta suma pe care
trebuie sa o platiti inainte ca societatea de asigurari sa-si acopere partea
care ii revine. Alegerea unei fransize mai mari poate duce la o prima mai
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Asigurarile pot fi complicate, dar atentia acordata detaliilor va poate ajuta sa faceti alegeri
inteligente. lata de ce conteaza informatiile scrise cu litere mici:

Financial Literacy for Youth

Sa aveti acoperirea corecta: Stiti ce acopera de fapt asigurarea dumneavoastra? Stiind acest
lucru va ajuta sa luati decizii bune.

Ce nu este acoperit: Este important sa stiti pentru ce nu va plati asigurarea dumneavoastra.
Acest lucru va poate ajuta sa evitati surprizele.

Partea voastra: Va trebui sa platiti o "fransiza" inainte ca asigurarea sa intre in vigoare. Asigurati-
va ca stiti cat costa.

Depunerea cererilor de despagubire: Nu este greu, daca stiti ce trebuie sa faceti. Aflati cum s
faceti o cerere de despagubire pentru a fi linistit.

Reinnoiri: Fiti la curent cu orice schimbari atunci cand este timpul sa va reinnoiti polita.

M Descifrarea literelor mici:

 Cititi cu atentie: Este ca o hartd a comorii - fiecare cuvant poate fi valoros.

V/ Puneti intrebari: Nu va fie teama sa puneti intrebari si sa obtineti raspunsuri.

v/ Comparati cu intelepciune: La fel ca si in cazul verificarii recenziilor, comparati diferite optiuni
de asigurare pentru a gasi cea mai potrivita.

KR Funded by the
LW Erasmus+ Programme
*xx of the European Union



MAI MULTE TIPURI DE ASIGURARI

Financial Literacy for Youth

e Agricola: Protejeaza fermierii impotriva pierderilor de
productie cauzate de cauze naturale, cum ar fi seceta,
grindina, inghetul si animalele salbatice.

e Afaceri: Protejeaza activele financiare, proprietatea
intelectuala si proprietatile fizice ale unei companii
Impotriva pierderilor cauzate de procese, daune materiale,
furturi, vandalism, pierderi de venit sau de ranirea sau
Imbolnavirea angajatilor.

e Telefon mobil: Acopera furtul, pierderea si deteriorarea
accidentala a telefonului dvs. mobil.

e Dentara: Acopera costul cheltuielilor dentare Iegate de QJ.
dinti si gingii.

INSURANCE
POLlCY

e Cutremur: Acopera daunele aduse proprietatii
dumneavoastra cauzate de un cutremur.
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MAI MULTE TIPURI DE ASIGURARI

rinancial Literacy for vouth * Inundatie: Acopera pagubele produse proprietatii
dumneavoastra in urma unei inundatii.

e Raspundere civila: Protejeaza o persoana sau o intreprindere
in cazul in care se confrunta cu cereri de despagubire ca
urmare a vatamarilor si a pagubelor provocate persoanelor
si/sau bunurilor.

e Renter's: Acopera costurile de inlocuire a obiectelor

personale care sunt furate, deteriorate sau ruinate intr-o
locuinta care este inchiriata.
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ACTIVITATI MODULUL 6

ASIGURAR]
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ACTIVITATEA 1: CE ESTE O ASIGURARE?

L
Q

Obiective de invatare

| Intelegerea cunostintelor participantilor despre asigurari
2 s3 permita participantilor sa se autoevalueze inainte de a vorbi despre subiectul propriu-zis

5 S&le permits participantilor sa vizualizeze si sa isi imbunatateasca imaginatia

Durata Nivel
v
mihcepat I_I P d
@ 30-45 mins O Ig’cc:eereiecc)jriar rOt e Ct e
O Avansat
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Materiale
>>> Hartie flipchart
>>> Pixuri de colorat

>>> https://youtu.be/SNGQFU_PIVQ.



https://www.youtube.com/watch?v=8NGQFU_PJvQ
https://www.youtube.com/watch?v=8NGQFU_PJvQ
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Activitatea T

asigurare?

Descriere

Introducere. Rugati pe toata lumea sa se gandeasca la intrebarea "Ce este asigurarea?” si
ce le vine in minte cand se gandesc la asigurare. Explicati-le ca vor trece in revista
experienta lor pentru a-si aminti ce stiu despre asigurari si despre tipurile de asigurari.

Spuneti-le ca isi vor aduna gandurile si vor crea un poster care sa explice importanta
asigurarilor in protejarea oamenilor impotriva riscurilor financiare.

Distribuiti-le participantilor materiale artistice si hartie sau pot desena pe computer sau
tableta.

-Explicati-le ca afisele lor trebuie sa includa urmatoarele:

*Un mesaj despre motivul pentru care asigurarea este importanta

° Cel putin trei cuvinte cheie despre tipurile de asigurari

° Cel putin o imagine care sa reprezinte un concept cheie despre asigurarea despre care
ar dori sa afle mai multe

Incheiere: Adunati-i din nou pe participanti pentru a discuta cum s-au simtit in legatura
cu activitatea si daca au suficiente cunostinte despre asigurari. Daca timpul permite,
rugati participantii sa isi afiseze posterele in jurul salii si invitati-i sa participe la o plimbare
prin galerie pentru a vedea arta celorlalti.

Intrebari pentru debriefing

Ol 02 03

Cum va protejeaza
asigurarea de plata unor
costuri ridicate daca ceva
Nnu Merge bine?

Amintiti-va de Cunoasteti-va
regula 50-30-20. profilul de risc.
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ACTIVITATEA 2: CE ASIGURARE PENTRU CE SCOP?

Obiective de invatare

Cu ajutorul unor studii de caz, cursantii isi dau seama de scopul diferitelor polite de asigurare importante.
Sa identifice cateva tipuri comune de asigurari

Inteleg cum sa isi faca un buget pentru pierderile care nu sunt acoperite de asigurare

S
1
ﬁ-{ -
Insuronce  Insuwvrance
[“ Travel \
Durata Nivel Reyidenss. ‘\'\\ Inswrance
Insuwrance ///'
Mmcepétor "o g
@ 20-45 mins O Intermediar sy onNce
O Avansat

Materiale
>>> Tipuri de carduri de asigurare \ y

>>> Carduri de risc

O
_
D
a
O
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Descriere

invata participanti despre beneficiile asigurarilor printr-un joc de carti distractiv.
Ajutati-i pe participanti sa inteleaga modul in care asigurarile pot gestiona riscurile cu ajutorul acestui joc de carti
interactiv. lata cum se joaca:

GL) Lucrul in grup:

O o Impartiti participantii in doud grupuri.

5 e Dati unui grup cartonasele cu jocul de risc si celuilalt grup cartonasele
®) o cu tipurile de asigurari.

LT) O e |nstruiti participantii sa se plimbe prin sala si sa potriveasca fiecare
) 8 carte de risc cu cartea de asigurare corespunzatoare, vorbind cu coleqii
OBLL lor.

e Pe masura ce fac potrivirile, acestia ar trebui sa se aseze.

QO O P asura ce f. t I St treb ,

o o U

N 3 Incheiere:

8 b e Adunati din nou grupul si rugati participantii sa Tmpartaseasca

— C perechile lor cu restul grupului. Puteti folosi ghidul de raspuns pentru a
® O trece n revista raspunsurile.

. — e Pentru a consolida ceea ce au invatat, rugati participantii sa
"; O Pent lid tat t t t

= completeze un bilet de iesire (un test scurt, neevaluat) care raspunde la
Q aceste intrebari:
< Intrebari pentru debriefing

O1 02 03

Care sunt unele Cum ii protejeaza Ce tipuri de asigurari a
evenimente sau situatii care  asigurarile pe putea fi necesar sa
pot aparea si care nu sunt oameni de riscuri? achizitionez pe pa

acoperite de asigurare? vietii mele?




DENTARA

CUTREMUR

BUSINESS




GRIJICU PRIVIRE LA O

DE VARA CARE VOR URMA.
AVETI CUNOSTINTA DE
VREO POLITA DE
ASIGURARE CARE V-AR
PUTEA AJUTA SA VA
PROTEJATI MIJLOACELE DE

DACA ATI FI LOVIT BRUSC
DE O DURERE DE DINTI
PUTERNICA, AR FI
NECESARA O VIZITA LA
DENTIST PENTRU A
REZOLVA PROBLEMA, CARE
POATE Fl UNEORI

COSTISITOARE. CE
ASIGURARE AR FI BENEFICA
PENTRU REDUCEREA

ESTE POSIBIL SA VA FACETI

POSIBILA SECETA iN LUNILE

\ TRAI? )
@ )

ACESTOR COSTURI?
\_ _/

(CRE$TEREA NUMARULUI\
DE FURTURI DE MASINI
IN ZONA
DUMNEAVOASTRA A
STARNIT INGRIJORARE.
CUNOASTETI TIPURILE
DE ASIGURARI
DISPONIBILE PENTRU A
VA REPARA SAU INLOCUI
MASINA IN CAZUL IN
CARE ACEASTA ESTE

FURATA?

4 )
VA GANDITI SA CUMPARATI
O CASA IN APROPIEREA
UNUI RAU CARE SE
REVARSA ADESEA? CE FEL
DE ASIGURARE VA POATE
AJUTA iN CAZUL UNOR
DAUNE POTENTIALE ADUSE
CASElI DUMNEAVOASTRA iN

ACEST SCENARIU?

\_ _/

LOCUIND INTR-O ZONA
USCATA CU UN RISC
RIDICAT DE INCENDII DE
PADURE, CE OPTIUNI DE
ASIGURARE SUNT
DISPONIBILE PENTRU A
ACOPERI EVENTUALELE

DVS. SI OBIECTELOR DE
\ VALOARE?

LOCUIND iN CALIFORNIA,
CUTREMURELE POT AVEA
LOC FRECVENT SI POT
PROVOCA PAGUBE
SEMNIFICATIVE. PENTRU A
VA PROTEJA CASA Si
OBIECTELE DE VALOARE
INTR-UN ASTFEL DE
SCENARIU, CE TIP DE
ASIGURARE AR TREBUI SA

4 )

DAUNE ADUSE LOCUINTEI

J

KLUA'!'I IN CONSIDERARE?

/

DACA MAGAZINUL DVS.
ESTE SPART SI O
CANTITATE
CONSIDERABILA DE MARFA
VA ESTE FURATA, DORITI SA
VA ASIGURATI CA NU
SUFERITI PIERDERI
SEMNIFICATIVE. CE TIP DE
POLITA DE ASIGURARE
ESTE CEL MAI POTRIVIT?

CHIAR DACA VA
CONSIDERATI SANATOS,
ESTE POSIBIL SA MERGETI
LA MEDIC DE PANA LA TREI
ORI PE AN. VA INTREBATI
CE TIP DE ASIGURARE VA
POATE AJUTA SA
DIMINUATI ACESTE

CHELTUIELI?

4 )

\_ /
4 )

4 )

CE FEL DE ASIGURARE
VA POATE OFERI
PROTECTIE A
VENITULUI IN CAZUL
IN CARE NU PUTETI
LUCRA CATEVA LUNI
DIN CAUZA UNUI

ACCIDENT DE SCHI?

g J
4 N
DACA SUNTETI CASATORIT SI
SUNTETI PREOCUPAT DE
BUNASTAREA FINANCIARA A
SOTULUI/SOTIEI IN CAZUL
DECESULUI

DUMNEAVOASTRA, CE TIP DE
ASIGURARE AR OFERI

PROTECTIE PENTRU
SOTUL/SOTIA

DUMNEAVOASTRA?




ACTIVITATEA 3: SA INTELEGEM CUM FUNCTIONEAZA ASIGURARILE

L
 Q

Obiective de invatare

Este un exercitiu simplu de empatie si de reflectie asupra practicilor zilnice in planificarea
financiara.

Obtineti o intelegere a modului in care functioneaza asigurarile.

Utilizati specificul politei de asigurare pentru a evalua un studiu de caz.

O
_
D
a
O
>

Durata Nivel
o Incepator

@ 45-60 min m/ﬂwtermediar
0 Avansat

Materiale

>>> Flipchart, pixuri

>>> (consumerfinance.gov)

>>> Ghid de raspunsuri




Descriere

L
Q

e Creati grupuri de 3-4 participanti.

e Explicati sau distribuiti documentul "Un studiu de caz despre Lucy" sau oferiti participantilor acces
electronic.

e In grupuri, rugati-i sa analizeze cu atentie studiul de caz privind alegerile lui Lucy in materie de
asigurari si modul in care acestea i-au afectat finantele.

e Asigurati-va ca participantii inteleg tipurile de asigurari pe care Lucy le-a ales si le-a refuzat.

e Pentru fiecare incident din sectiunea "Viata se intampld" a activitatii, rugati-i pe participanti sa

-
D)
© 0
&
0 0
@))

prin evenimente neasteptate
care au dus la dificultati
financiare?

= identifice ce tip de asigurare ar fi acoperit costul incidentului, sa stabileasca daca Lucy avea acea
Q D acoperire si sa enumere cat a platit pentru a acoperi cheltuielile.
E @ e Pe baza experientelor lui Lucy, cereti grupurilor sa calculeze si sa compare costurile de a avea
- % asigurare fata de cele de a nu avea asigurare.
<C
- A : . . . . e . . :
00 8 In cele din urma, adunati din nou participantii pentru a-si impartasi concluziile privind costurile de
N @O asigurare si consecintele alegerii acoperirii de asigurare.
.. O
N) C
© O - .. -
= Intrebari pentru debriefing
-I(—’U O
0 C O] 02 03
T D N . . . .
Z Y— Ati trecut dumneavoastra sau Ce tipuri de asigurari ar Cunoasteti-va profilul
B cineva pe care il cunoasteti fi fost cele mai benefice? de risc.
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loneaza asigurari

S

Ivitatea 3
functi

Act

Un studiu de caz privind deciziile de asigurare ale lui Lucy

Lucy porneste intr-o noua calatorie intr-o zona rurala din Napoli si vrea sa fie responsabila din punct de
vedere financiar. Are un loc de munca stabil cu beneficii, 0 masina si un apartament intr-o ferma veche.
Desi intelege importanta asigurarilor in reducerea riscurilor financiare, Lucy este limitata de bugetul sau
si nu isi poate permite fiecare polita pe care si-o doreste. Ea are un buget maxim de 2 150 EUR pe an
pentru prime. Dupa ce a efectuat cercetari dinamice, Lucy a luat o decizie cu privire la ce polite sa
prioritizeze in situatia ei actuala.

Deciziile de asigurare ale lui Lucy sunt o miscare inteligenta pentru a-si asigura stabilitatea financiara in
noua sa calatorie. Limitarile bugetului ei fac ca ea sa acorde prioritate politelor care ofera o acoperire
maxima cu prime minime. Lucy a luat urmatoarele decizii de asigurare:

Asigurare de sanatate: Lucy a decis sa acorde prioritate asigurarii de sanatate, deoarece este cruciala
pentru acoperirea cheltuielilor medicale neprevazute. Lucy a ales un plan cu o franciza mare pentru a-si
reduce costurile primelor lunare.

Asigurarea auto: Intrucat Lucy detine o masind, a optat pentru o asigurare de raspundere civild cu o
fransiza mai mare. Aceasta o va ajuta sa acopere daunele produse altor vehicule in cazul unui accident.

Asigurare pentru chiriasi: Lucy a optat pentru o asigurare pentru chiriasi pentru a-si proteja bunurile in
caz de furt sau de daune cauzate de evenimente neasteptate, cum ar fi incendii sau inundatii.

Deciziile lui Lucy in materie de asigurari reflecta cercetarea dinamica si responsabilitatea financiara fata
de viitorul ei.
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Acoperirea de asigurare medicala

Lucy este in prezent acoperita de o
asigurare medicala prin intermediul
angajatorului sau. Ea plateste o
prima lunara de 103 EUR.

30 € pentru vizitele la medic

10 euro pentru retete

€0 coplata pentru examenele
medicale anuale

50 € pentru vizitele la camera de
urgenta

in plus, Lucy este responsabild pentru
plata a 20% din costul oricarei
proceduri medicale.

Respingerea asigurarii de inchiriere

Lucy a refuzat posibilitatea de a plati
o prima lunara de 16 euro pentru
asigurarea de inchiriere. Zona in care
locuieste are o rata scazuta a
criminalitatii si considera ca este
improbabild posibilitatea ca un
incendiu sau o inundatie sa o
afecteze.

Asigurare dentara refuzata

Angajatorul lui Lucy i-a oferit o
asigurare dentara pentru o prima
lunara de 27 de euro.

In ciuda costului accesibil, Lucy a
renuntat la asigurare, deoarece are o
buna igiena orala si credea ca poate
renunta la ea timp de cativa ani.

Angajatorul lui Lucy ofera asigurare
de invaliditate fara costuri

Acoperirea de asigurare de
invaliditate a lui Lucy este finantata
integral de angajatorul ei, fara a fi
nevoie de prime, deductibilitati sau
coplati din partea ei.

Detalii despre acoperirea de
asigurare pentru probleme
oftalmologice a lui Lucy

Angajatorul lui Lucy ofera o asigurare
pentru probleme oftalmologice, cu o
prima lunara de 2 EUR.

Coplata pentru vizitele la oftalmolog
este de 30 EUR, in timp ce coplata
pentru retete este de 10 EUR.

In plus, ea nu trebuie s& plateascd
nimic pentru examenul oftalmologic
anual.

Polita de asigurare auto a lui Lucy
este activa

Lucy plateste in prezent 889 de euro
pe an pentru asigurarea auto, ceea
ce reprezinta o cerinta legala. Polita
ei include acoperire pentru
inlocuirea geamurilor si remorcare,
cu o franciza de 300 de euro pentru
daune.

Va rugam sa retineti ca primele utilizate in acest studiu de caz sunt medii nationale si nu iau in considerare detalii
specifice, cum ar fi varsta, locatia si alti factori importanti care pot afecta costurile primelor. Este important sa
retineti ca primele pot varia in functie de cerintele statului si de alti factori. In timp ce primele din aceast
activitate servesc drept exemplu, ele nu trebuie considerate ca fiind definitive sau aplicabile pentru toata lumea.
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Activitatea 3

Eveniment Ce asigurare
|-ar acoperi?

Lucy s-a imbolnavit si a trebuit sa mearga la doctor. Daca nu avea
asigurare, ar fi trebuit sa plateasca 120 de euro pentru consultatie
si inca 110 euro pentru antibioticele prescrise.

In timpul unei drumetii, Lucy a alunecat pe gheata si a fost nevoita
sa primeasca copci la urgente, ceea ce ar fi dus la o factura de 250
de euro din cauza lipsei de acoperire a asigurarii.

Apartamentul lui Lucy a suferit pagube din cauza unui incendiu
izbucnit in bucataria de alaturi, care a provocat declansarea
sistemului de aspersoare. Canapeaua, televizorul, computerul si
biblioteca ei au fost distruse. Costul total al pagubelor s-a ridicat |la
2.500 de euro. Este regretabil ca vecinul lui Lucy nu avea asigurare.

In timp ce se intorcea acasa de la serviciu, Lucy a lovit o caprioara.
Din fericire, nu a fost ranita, dar accidentul i-a provocat daune in
valoare de 3.400 de euro la masina.

In timp ce culegea fructe de la o ferma din apropiere, lui Lucy i-a
intrat pamant in ochi. Dupa ce ochiul i s-a inrosit si s-a umflat,
Lucy a mers la oftalmolog. Medicul i-a prescris picaturi pentru ochi
pentru a-i trata afectiunea. Cu toate acestea, in lipsa unei asigurari,
consultatia a costat-o 150 de euro, iar picaturile pentru ochi au
costat inca 90 de euro.

Lucy a fost  Care va fi plata lui Lucy?

acoperita? (Daca Lucy are asigurare,
care este coplata sau
fransiza?)

Da
Nu

Da
Nu

Da
NuU

Da
Nu

Da
Nu
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Luna

lanuarie

Martie

lulie

Septembrie

Octobrie

Eveniment

Lucy s-a imbolnavit si a trebuit sa mearga la doctor. Daca nu avea
asigurare, ar fi trebuit sa plateasca 120 de euro pentru consultatie
si inca 110 euro pentru antibioticele prescrise.

In timpul unei drumetii, Lucy a alunecat pe gheat3 si a fost nevoita
sa primeasca copci la urgente, ceea ce ar fi dus la o factura de 250
de euro din cauza lipsei de acoperire a asigurarii.

Apartamentul lui Lucy a suferit pagube din cauza unui incendiu
izbucnit in bucataria de alaturi, care a provocat declansarea
sistemului de aspersoare. Canapeaua, televizorul, computerul si
biblioteca ei au fost distruse. Costul total al pagubelor s-a ridicat |la
2.500 de euro. Este regretabil ca vecinul lui Lucy nu avea asigurare.

In timp ce se intorcea acasa de la serviciu, Lucy a lovit o caprioara.
Din fericire, nu a fost ranita, dar accidentul i-a provocat daune in
valoare de 3.400 de euro la masina.

In timp ce culegea fructe de la o ferma din apropiere, lui Lucy i-a
intrat pamant in ochi. Dupa ce ochiul i s-a inrosit si s-a umflat,
Lucy a mers la oftalmolog. Medicul i-a prescris picaturi pentru ochi
pentru a-i trata afectiunea. Cu toate acestea, in lipsa unei asigurari,
consultatia a costat-o 150 de euro, iar picaturile pentru ochi au
costat inca 90 de euro.

Ce asigurare
|-ar acoperi?

Medical

Medical

Renter's

Auto

Vision

Lucy a fost
acoperita?

Da

Da

Nu

Da

Da

Care va fi plata lui

Lucy?

(Daca Lucy are asigurare,
care este coplata sau
fransiza?)

€30 copay for doctor
visit; €10 copay for
prescription

€50 copay for
emergency room

€2,500 (She replaces
the damaged items)

€300 deductible

€30 copay for doctor
visit, €10 copay for
prescription
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ACTIVITATEA 4: SIMULAREA EVALUARII RISCULUI DE ASIGURARE

Obiective de invatare

Identificarea riscurilor
Evaluati beneficiile unei asigurari

Intelegerea consecintelor lipsei de asigurare

Durata Nivel
E/Tr{cepétor
@ 45-60 MiNs Intermediar
O Avansat
Materiale
>>> Modele pe hartie sau virtuale de formulare de evaluare a

riscurilor

>>> Pixuri sau calculatoare pentru ca participantii sa
completeze formularele

>>> Scenarii sau studii de caz legate de diferite tipuri de
asigurari (de exemplu, auto, locuinta, afaceri)
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Descriere

Incheiere

o Recapitulati principalele concepte abordate in timpul activitatii.
o Furnizati orice remarci finale, informatii suplimentare sau resurse pentru continuarea invatarii.

Intrebari pentru debriefing

O1 02

Ce vi s-a parut cel mai dificil in Cum ati aplica cunostintele si

realizarea unei evaluari a riscurilor competentele dobandite in cadrul acestel
in scopul asigurarii? activitati la scenarii reale de asigurare sau la

Oferiti o scurta prezentare generala a evaluarii riscurilor de asigurare si a importantei acesteia in industria asigurarilor.
Explicati ca participantii se vor implica intr-un exercitiu de simulare pentru a evalua riscurile si a determina acoperirea
corespunzatoare a asigurarii.

Prezentati un scenariu sau un studiu de caz legat de un anumit tip de asigurare (de exemplu, asigurarea auto).

Descrieti contextul, riscurile potentiale si factorii relevanti care trebuie luati in considerare.

Distribuiti formulare de evaluare a riscurilor sau puneti la dispozitia participantilor o versiune digitala pe care sa o
completeze.

Formularul ar trebui sa includa campuri pentru identificarea riscurilor, evaluarea probabilitatii si a impactului acestora si
sugerarea unei acoperiri de asigurare adecvate.

Instruiti participantii sa evalueze individual riscurile prezentate in scenariu si sa completeze formularul in consecinta.
Impartiti participantii in grupuri mici (3-5 participanti pe grup).

Instruiti grupurile sa discute evaluarile riscurilor, sa isi impartaseasca concluziile si sa ajunga la un consens cu privire la
acoperirea de asigurare recomandata.

Invitati fiecare grup sa isi prezinte constatarile evaluarii riscurilor si sa recomande acoperirea de asigurare pentru restul
participantilor.

Acordati timp pentru intrebari, feedback si discutii dupa fiecare prezentare.

luarea deciziilor in domeniul asigurarilor?
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Scenariul 1: Asigurarea locuintei
Context: Un proprietar care locuieste intr-o regiune predispusa la dezastre naturale, cum ar fi uraganele si
cutremurele.
Riscuri:
1.Dezastre naturale: Evaluati probabilitatea si impactul potential al uraganelor si al cutremurelor asupra
proprietatii.
2.Jafuri prin efractie: Evaluati riscul de furt sau de spargere pe baza locatiei si a masurilor de securitate existente.
3.Incendiu: Luati in considerare riscul de accidente de incendiu si daunele potentiale aduse proprietatii.

Scenariu 2: Asigurare auto
Context: Un tanar sofer care intentioneaza sa achizitioneze o masina noua si sa obtina o asigurare auto.
Riscuri:
1.Accidente: Evaluati riscul de accidente pe baza experientei soferului, a antecedentelor de conducere si a
conditiilor locale de trafic.
2.Furt: Evaluati probabilitatea ca masina sa fie furata pe baza marcii, modelului si a elementelor de siguranta.
3.Pagube materiale: Luati in considerare riscul de deteriorare a masinii din cauza vandalismului sau a conditiilor
meteorologice severe.

Scenariu 3: Asigurari de afaceri
Context: Proprietarul unei mici afaceri care opereaza o brutarie intr-un spatiu comercial inchiriat.
Riscuri:
1.Raspunderea: Evaluati riscul de ranire a clientilor sau de deteriorare a proprietatii in cadrul brutariei.
2.Intreruperea activitatii: Evaluati impactul potential al evenimentelor neasteptate (de exemplu, pana de cur
defectiuni ale echipamentelor) asupra operatiunilor comerciale si a veniturilor.
3.Raspunderea pentru produse: Luati in considerare riscul de reclamatii sau procese legate de produse di
unor probleme precum contaminarea alimentelor sau reactii alergice.




ACTIVITATEA 5: JOC DE ROL PENTRU INVESTIGAREA CERERILOR

Obiective de invatare

1 Ofera participantilor o experienta practica in investigarea si negocierea cererilor
de despagubire pe asigurari

/ S3le permita participantilor sa inteleaga diferitele aspecte implicate in acest
proces si sa isi dezvolte competente esentiale.

Durata Nivel
o Incepator
1-2 hours O Intermediar
@ N.Xvansat
Materiale

>>> Descrieri de scenarii (pregatite in prealabil)
>>> Cartonase de atribuire a rolurilor (expert in asigurari, titular de polita, martor etc.)

>>> Lista de verificare/directii pentru investigarea cererii de despagubire




Descriere

o Oferiti participantilor o scurta prezentare generala a scenariului de despagubire, cum ar fi un accident de masina sau un incident cu
pagube materiale.

o Descrieti rolurile implicate in scenariu, inclusiv pe cele ale expertilor in asigurari, ale titularilor de polite si ale martorilor potentiali.

o Distribuiti carduri de atribuire a rolurilor fiecarui participant, asigurand o distributie egala a rolurilor.

o Prezentati o prezentare generala a procesului de investigare a cererilor de despagubire, inclusiv urmatoarele etape.

D) o Impartasiti o listd de verificare a investigatiilor privind cererile de despagubire sau orientari la care participantii se pot referi in timpul
b activitatii.

- o Discutati despre importanta strangerii probelor, a intervievarii martorilor, a evaluarii daunelor si a documentarii constatarilor.

D — o Permiteti participantilor sa se cufunde in activitatea de joc de rol, in cadrul careia acestia isi interpreteaza rolurile atribuite pe baza
O Q scenariului furnizat.

6 ! o Incurajati participantii s se angajeze in conversatii, interviuri si negocieri realiste, respectand in acelasi timp procesul de investigare
w a daunelor.

Q o Discutati despre tehnici de comunicare eficienta, strategii de rezolvare a problemelor si tehnici pentru a ajunge la o intelegere
O echitabila.

8 incheiere

)

o Rezumati principalele puncte abordate in timpul activitatii de formare.

o Facilitati o discutie de grup pentru a reflecta asupra activitatii de joc de rol.

o Cereti participantilor sa isi impartaseasca experientele, provocarile si lectiile invatate in timpul procesului de |
de despagubire.

o Raspundeti la orice intrebari sau incertitudini ridicate de participanti.

o Evidentiati principalele concluzii si cele mai bune practici observate in timpul activitatii.

o Revigorati importanta investigarii corespunzatoare a cererilor de despagubire si a abilitatilor de
asigurarilor,
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Intrebari pentru debriefing

Act

O1 02

Care au fost unele dintre provocarile Au existat constatari sau

cu care v-ati confruntat in timpul rezultate neasteptate in timpul
procesului de investigare a cererilor jocului de rol? Cum v-ati adaptat

de despagubire? la aceste situatii?




Joc de rol pentru

Activitatea 5
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Scenariul 1: Accident de masina
Descriere: John Smith este titularul politei de asigurare care a fost implicat intr-un accident de masina. Sarah
Johnson este expertul de asigurari responsabil cu investigarea cererii de despagubire. Exista un martor pe nume
Emily Davis care a vazut accidentul. Obiectivul este de a investiga accidentul, de a determina raspunderea, de a
evalua daunele si de a negocia o intelegere.
Atribuirea rolului:

e John Smith: Titularul politei de asigurare

e Sarah Johnson: Ajustor de asigurari

o Emily Davis: Martor

Scenariul 2: Pagube materiale
Descriere: Amy Brown este titularul politei de asigurare care a suferit pagube
semnificative cauzate de apa in locuinta sa din cauza unei conducte sparte.
Mark Thompson este expertul in asigurari desemnat sa evalueze cererea de
despagubire. Nu exista martori. Obiectivul este de a investiga cauza si
amploarea daunelor, de a evalua acoperirea, de a determina costurile de
reparatie/inlocuire corespunzatoare si de a negocia o intelegere.
Atribuirea rolului:

« Amy Brown: Titularul politei de asigurare

« Mark Thompson: Inspector de asigurari



Lista de verificare pentru investigarea cererilor de despagubire:
1. Culegerea de informatii:
« Obtineti detaliile titularului politei de asigurare (nume, informatii de contact, numarul politei).
« Colectati detaliile accidentului/incidentului (data, ora, locul, descrierea).
« Colectati declaratiile martorilor (daca este cazul).
« Obtineti orice documente justificative (fotografii, rapoarte de politie, rapoarte medicale etc.).
2. Evaluati daunele:
e INnspectati proprietatea sau vehiculul avariat.
« Documentati amploarea daunelor si faceti fotografii.
« Stabiliti daca daunele sunt acoperite de polita.
3. Determinati raspunderea:
e Intervievati titularul politei de asigurare si eventualii martori.
« Analizati circumstantele accidentului/incidentului.
« Examinati legislatia rutiera aplicabila sau reglementarile relevante.
e Luatiin considerare orice posibila neglijenta contributiva.
4. Evaluati acoperirea:
e Examinati termenii si conditiile politei.
e Determinati limitele de acoperire aplicabile.
« Verificati daca daunele se incadreaza in acoperirea politel.
5. Estimati costurile de reparare/inlocuire:
« Obtineti oferte de pret pentru reparatii/inlocuire de la profesionisti calificati.
e Luatiin considerare tarifele de piata pentru materiale si manopera.
e Evaluati orice depreciere sau valoare de salvare.
6.Documentati constatarile:
« Pastrati o evidenta detaliata a tuturor activitatilor de investigare.
« Compilati documente justificative, fotografii si declaratii ale martorilor.
e Creati un raport cuprinzator care sa prezinte concluziile investigatiei.
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Activitatea 5




FLY: Financial Literacy for Youth
2021-1-1TO3-KA220-YOU-000028694

Financial Literacy for Youth

DACA DORITI SA AFLATI MAl MULTE DESPRE PROIECTUL FLY:

©

Follow the FLY project on Instagram at: www.instagram.com/fly financial literacy

4 3 Follow the FLY project on Facebook at: www.facebook.com/fly.financial.literacy

www.financialliteracyfly.eu
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Sprijinul acordat de Comisia Europeana pentru realizarea acestei publicatii nu constituie o aprobare a continutului acesteia, care
reflecta doar opiniile autorilor, iar Comisia nu poate fi considerata responsabila pentru orice utilizare care ar putea fi facuta de
informatiile continute in ea.




