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INntroduktion
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Enligt FLY Z Generation Financial Health Report ar de flesta unga
inte kunniga om nodvandigheten av forsakring och vilken typ av
forsakring de behover. Nagra av dem uppgav ocksa att de tvekar
att arbeta med en férsakringsbyra av radsla for exploatering av
byran. Nar unga vuxna borjar navigera i den verkliga varlden
maste de lara sig att hantera manga aspekter av livet. Ett av de
mest kritiska omradena ar forsakring. Forsakring kan vara ett
skrammande och forvirrande amne for unga, men det ar
avgorande for finansiell stabilitet och skydd.

Forsakring ar ett satt att hantera risker genom att betala for skydd
mot ovantade ekonomiska férluster. Om nagot olyckligt hander
dig och du ar férsakrad betalar forsakringsbolaget dig eller nagon
du valjer. Utan forsakring kan du sta for alla relaterade kostnader,
vilket kan vara overvaldigande. Att ha ratt forsakringsskydd kan ha
stor inverkan pa ditt liv. Forutom att hjalpa till med ovantade
handelser kan forsakringen aven tacka rutinmassiga saker som
arliga lakarkontroller och tandlakarbesdk. Foérsakringsbolag
fornandlar ofta om rabatter med vardgivare for att gora deras
tjanster mer dverkomliga for sina kunder.



Forsakring ar viktigt eftersom det ger
ekonomiskt skydd mot oférutsedda handelser
som annars skulle kunna leda till betydande
ekonomisk  forlust.  Till exempel, utan
sjukforsakring, kan en allvarlig sjukdom eller
skada resultera i tusentals eller till och med
miljontals dollar i medicinska rakningar. Utan
bilforsakring kan en bilolycka resultera |
kostsamma reparationer eller ansvar for skador
och skador. Forsakringar gor det mojligt for
individer och foretag att overfora risken for dessa
handelser till ett forsakringsbolag, vilket ger
sinnesfrid och ekonomiskt skydd
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Kontext och bakgrund

For att avgora vilka forsakringar som ar vettiga bor
man bara vagledas av den varsta olyckan man kan
forvanta sig. Alla risker vars intraffande skulle
innebara en ekonomisk katastrof bodr definitivt
forsakras. Risker vars intraffande innebar en
acceptabel forlust kan lamnas oforsakrade. For
sadana problem ar det tillradligt att spara pengar
och, om mojligt, tjdna ranta pa det.
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Financial Literacy for Youth

HANDIKAPPFORSAKRING

skyddar individer och deras nara och kara fran
ekonomiska svarigheter nar en sjukdom eller
skada hindrar dem fran att arbeta.
Arbetsgivare tillhandahaller ofta nagon form
av handikappskydd till sina anstallda, men
individuella handikappforsakringar finns ocksa
att kopa.

BILFORSAKRING

ar en typ av forsakring som tacker skador
pa ett fordon eller ansvar for skador eller
sakskador till foljd av en bilolycka. | de
flesta stater kravs bilforsakring enligt lag.
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Copay
Det ar en forutbestamd fast summa pengar som en
Sjalvrisk forsakrad individ maste betala ur fickan for en tackt

En sjalvrisk ar den summa pengar som maste betalas ur sjukvardstjanst eller receptbelagd medicin.

fickan innan en forsakring borjar betala for tackta utgifter.
Skadeanmalan

Premie En skadeanmalan ar en begaran till ett forsakringsbolag

En premie ar den summa pengar som maste betalas till ett om betalning av en tackt skada.

forsakringsbolag for att behalla tackningen.

Tackningsgrans
En tackningsgrans ar det hogsta belopp som en forsakring
betalar for en tackt forlust.
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Forsta hur forsdkringar fungerar

Financial Literacy for Youth

e Har du nagonsin undrat hur forsakringar fungerar? Har ar nagra
nyckelbegrepp att tanka pa:

e Forsakringar ar aktiva under en viss tid, kand som forsakringsperioden.
Nar forsakringsperioden l6per ut maste den foérnyas eller ersattas med en

ny.

e Du kan valja en formanstagare med vissa typer av forsakringar. Denna
person kommer att ha ratt till forsakringens formaner eller betalningar.

e En premie, eller avgift, ar en del av din skyldighet nar du koper en
forsakring. Beroende pa policyn kan premier betalas manadsvis eller
arligen.

e Storleken pa din premie bestams vanligtvis av hur stor risk du uppvisar
for forsakringsgivaren.

e De flesta forsakringar inkluderar en sjalvrisk, vilket ar det belopp du
maste betala innan forsakringsbolaget tacker deras andel. Att valja en
hogre sjalvrisk kan leda till en lagre premie.
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Financial Literacy for Youth
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Forsakringar kan vara knepigt, men att vara uppmarksam pa detaljerna kan hjalpa dig att gora
smarta val. Har ar anledningen till att det finstilta ar viktigt:

Att ha ratt tackning: Vet du vad din forsakring faktiskt tacker? Att veta detta hjalper dig att
fatta bra beslut.

Vad som inte tacks: Det ar viktigt att veta vad din forsakring inte kommer att betala for. Detta
kan hjalpa dig att undvika overraskningar.

Din del: Du maste betala en "sjalvrisk" innan din forsakring borjar. Se till att du vet hur mycket
den kostar.

Att goéra pastaenden: Det ar inte svart om du vet vad du ska goéra. Lar dig hur du gor ett
ansprak sa att du kan fa sinnesfrid.

Fornyelser: Var medveten om eventuella andringar nar det ar dags att fornya din policy.

M Avkoda det finstilta:

v/ Las noga: Det &r som en skattkarta - varje ord kan vara vardefullt.
Vv Stall fragor: Var inte radd for att stalla fragor och fa svar.

v/ Jamfor klokt: Precis som att kolla recensioner, jamfor olika forsakringsalternativ for att hitta
den basta passformen.

VJamfor klokt: Precis som att kolla recensioner, jamfor olika forsakringsalternativ for att hitta
den basta passformen.
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Financial Literacy for Youth

e Jordbruk: Skyddar bonder mot produktionsforluster
fran naturliga orsaker som torka, hagel, frost och vilda
djur.

e Verksamhet: Skyddar ett foretags finansiella tillgangar,
immateriell egendom och fysisk egendom fran forlust
pa grund av stamningar, egendomsskador, stold,
skadegorelse, inkomstforlust eller anstalldas skador
eller sjukdomar.

* Mobiltelefon: Tacker stold, forlust och oavsiktlig skada
pa din mobiltelefon.

e Tandvard: Tacker kosthaden for tandvardskostnader
relaterade till tanderna och tandkottet.

 Jordbavning: Tacker skador pa din egendom som
orsakats av en jordbavning. &
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FLERA TYPER AV FORSAKRINGAR

e Oversvamning: Tacker skador p& din egendom p& grund av
Financial Literacy for Youth oversvamning. %
e Husagarens: Tacker ett hems struktur och de personliga

tillhorigheterna inuti i handelse av forlust eller stold; hjalper

till att betala for reparationer och utbyte. -

e Ansvar: Skyddar en individ eller ett foretag om de upplever

ansprak pa grund av skador och skador pa manniskor
och/eller egendom.
e Hyresgasten: Tacker kostnaden for att ersatta personliga

tillhorigheter som ar stulna, skadade eller forstorda i en
bostad som hyrs ut.

e Syn: Tacker kostnader relaterade till synvard sasom
undersdkningar, glasdgon och égonskador.
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AKTIVITET 1: VAD AR FORSAKRING?
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| Forstd deltagarnas kunskap om forsakringar
LAt deltagarna beddma sig sjalva innan de pratar om sjalva amnet

S Lat deltagarna visualisera och férbattra sin fantasi
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Beskrivningar

Introduktion. Be alla tanka: "Vad ar forsakring?" och vad de tanker pa nar de tanker pa

forsakring. Forklara att de kommer att granska sina erfarenheter for att komma ihag vad
de vet om forsakringar och vilka typer av forsakringar.

Beratta for dem att de kommer att samla tankar och skapa en affisch som forklarar
vikten av forsakring for att skydda manniskor fran ekonomiska risker.

Dela ut konstmaterial och papper till deltagarna, eller de kan rita pa sina datorer eller
surfplattor.

-Forklara att deras affischer bor innehalla féljande:

° Ett budskap om varfor forsakring ar viktigt

° Minst tre nyckelord om forsakringstyperna

° Minst en bild som representerar ett nyckelbegrepp om férsakringen de skulle vilja veta
mer

Sammanfattning: Samla manniskorna tillbaka for att diskutera hur de kande for
verksamheten och om de har tillrackligt med kunskap om forsakringar. Om tiden tillater,
be deltagarna att satta upp sina affischer runt om i rummet och bjud in dem att delta i
en gallerivandring for att se varandras konst.

Debriefingsfragor

ol 02 03
Hur skyddar forsakringen Kom ihag Kinn din
SleJuE el el 50-30-20 regel. riskprofil.

kostnader om nagot gar
fel?



AKTIVITET 2: VILKEN FORSAKRING FOR VILKET ANDAMAL?
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Med hjalp av fallstudier raknar eleverna ut syftet med olika viktiga férsakringar.
|dentifiera nagra vanliga typer av forsakringar

Forsta hur du budgeterar for forluster som inte tacks av forsakringen

[“ Trawvel
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>>> Typer av forsakringskort

>>> Riskkort




Beskrivningar
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Lar eleverna om fordelarna med forsakringar genom ett roligt kortspel.
Hjalp dina elever att forsta hur forsakring kan hantera risker med detta interaktiva kortspel. Sa har spelar du:

Grupparbete:

Dela in eleverna i tva grupper.

Ce den ena gruppen riskspelskorten och den andra gruppen typen av
forsakringskort.

Instruera deltagarna att ga runt i rummet och matcha varje riskkort med
motsvarande forsakringskort genom att prata med sina klasskamrater.

Nar de gor sina matcher bor de sitta ner.

Sammanfatta:

e Samla gruppen igen och be eleverna dela sina matchningar med
resten av gruppen. Du kan anvanda svarsguiden fér att ga igenom
svaren.

e FOr att forstarka vad de har lart sig, be deltagarna att fylla i en
utresebiljett (ett kort, obetygsatt fragesport) som svarar pa dessa fragor:
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O1 02 03

Vilka handelser eller Hur skyddar Vilka typer av
situationer kan uppsta som  forsakringar forsakringar kan
forsakringen inte tacker? manniskor fran Jag behova kopa

risk? under min livsti




DENTAL

JORDBAVNING

DENNAHET




(DU KAN VARA onoua
FOR EN POTENTIELL
TORKA UNDER DE
KOMMANDE
SOMMARMANADERNA.
KANNER DU TILL NAGRA
FORSAKRINGAR SOM
KAN HJALPA DIG ATT
TRYGGA DIN

\ FORSORINING? )

OM DU PLOTSLIGT
DRABBADES AV EN KRAFTIG
TANDVARK SKULLE ETT
BESOK HOS TANDLAKAREN
VARA NODVANDIGT FOR ATT

LOSA PROBLEMET, VILKET
IBLAND KAN VARA DYRT.
VILKEN TYP AV FORSAKRING
SKULLE VARA FORDELAKTIG
FOR ATT MINSKA DESSA

/" OKNINGEN AV
BILSTOLDER | DITT
OMRADE HAR VACKT
ORO. AR DU
MEDVETEN OM VILKA
TYPER AV
FORSAKRINGAR SOM
FINNS FOR ATT
REPARERA ELLER
BYTA UT DIN BIL OM

K KOSTNADER? j

\_ DENBLIR STULEN? /

/~ FUNDERAR DU PA "\
ATT KOPA ETT HUS
NARA EN FLOD SOM
OFTA SVAMMAR
OVER? VILKEN TYP
AV FORSAKRING
KAN HJALPA TILL
MED POTENTIELLA
SKADOR PA DITT
HEM | DETTA

4 OM DU BOR | ETT )
TORRT OMRADE MED
HOG RISK FOR
SKOGSBRANDER,
VILKA
FORSAKRINGSALTERN
ATIV FINNS FOR ATT
TACKA POTENTIELLA
SKADOR PA DITT HEM

SCENARIO?

\OCH VARDESAKER?)

NAR DU BOR |
KALIFORNIEN KAN
JORDBAVNINGAR

INTRAFFA OFTA OCH
ORSAKA BETYDANDE
SKADA. FOR ATT SKYDDA
DITT HEM OCH DINA
VARDESAKER | ETT
SADANT SCENARIO,
VILKEN TYP AV
FORSAKRING BOR DU

4 )

OM DIN BUTIK GOR
INBROTT OCH EN STOR
DEL AV DINA VAROR BLIR
STULEN, VILL DU VARA
SAKER PA ATT DU INTE
ADRAR DIG BETYDANDE
FORLUSTER. VILKEN TYP
AV FORSAKRING AR BAST
LAMPAD FOR ATT
SKYDDA DIG FRAN

OVERVAGA?

KDEN NA TYP AV F(")RLUSTy

a )

AVEN OM DU ANSER DIG
VARA VID GOD HALSA,
KAN DU FORTFARANDE
BESOKA LAKAREN UPP

TILL TRE GANGER PER AR.

UNDRAR DU VILKEN TYP
AV FORSAKRING SOM

KAN HJALPA TILL ATT
MINSKA DESSA

4 )

VILKEN TYP AV
FORSAKRING KAN
GE INKOMSTSKYDD
OM DU INTE KAN
ARBETA UNDER
NAGRA MANADER
PA GRUND AV EN
SKIDOLYCKA?

UTGIFTER?
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OM DU AR GIFT OCH
BEKYMRAD OVER DIN
MAKES EKONOMISKA

VALBEFINNANDE |
HANDELSE AV DIN

DOD, VILKEN TYP AV
FORSAKRING SKULLE

GE SKYDD FOR DIN

K MAKE? j
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AKTIVITET 3: FORSTA HUR FORSAKRINGAR FUNGERAR

L 3randemal

Det ar en enkel 6vning att kanna empati och reflektera over vardagliga metoder |
ekonomisk planering.

Fa en forstaelse for hur forsakring fungerar

Anvand forsakringsinformation for att beddma en fallstudie

Varaktighet Niva

0 Nyborjare
@ 45-60 min edel

0 Avancerad
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>>> Bladderblock, pennor

>>> (consumerfinance.gov)

>>> Svarsguide




Beskrivningar

L
Q

e Skapa grupper om 3-4 deltagare.

e Forklara eller distribuera "En fallstudie om Lucy"-tidningen eller ge deltagarna elektronisk tillgang.

e Lat dem i grupper noggrant granska fallstudien om Lucys forsakringsval och hur de paverkade
hennes ekonomi.

e Se till att eleverna forstar vilka typer av forsakringsskydd som Lucy valde och tackade nej till.

e FOr varje incident i avsnittet "Livet hander" av aktiviteten, be deltagarna att identifiera vilken typ av
forsakring som skulle tacka kosthaden for incidenten, avgdora om Lucy hade den tackningen och
ange hur mycket hon betalade for att tacka kostnaderna.

e Baserat pa Lucys erfarenheter, 1at grupperna berakna och jamfdéra kostnaderna for att ha forsakring
kontra att inte ha forsakring.

e Slutligen, samla deltagarna igen for att dela sina resultat om forsakringskostnader och
konsekvenserna av val av forsakringsskydd.
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Debriefingsfragor

O1 02 03

Har du eller ndgon du kanner Vilka typer av Kann din riskprofil.
upplevt ovantade handelser forsakringsskydd hade

som resulterat i ekonomiska varit mest fordelaktigt?
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pafrestningar?
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En fallstudie om Lucys forsakringsbeslut

Lucy startar pa en ny resa i ett landsbygdsomrade i Napoli och vill vara ekonomiskt ansvarig. Hon har ett
fast jobb med férmaner, bil och ladgenhet i en gammal bondgérd. Aven om hon foérstar vikten av
forsakringar for att minska ekonomiska risker, ar Lucy begransad av sin budget och har inte rad med
alla forsakringar hon onskar. Hon har en maximal budget pa 2 150 € per ar for premier. Efter att ha
utfort dynamisk forskning har Lucy fattat sitt beslut om vilka policyer som ska prioriteras i hennes
nuvarande situation.

Lucys forsakringsbeslut ar ett smart drag for att sakerstalla finansiell stabilitet pa hennes nya resa.
Hennes budgetbegransningar gor det viktigt for henne att prioritera forsakringar som ger maximal
tackning med lagsta premier. Lucy har fattat foljande forsakringsbeslut:

e Sjukforsakring: Lucy har beslutat att prioritera sjukforsakringen eftersom den ar avgoérande for att
tacka ovantade medicinska utgifter. Lucy har valt en plan med hog sjalvrisk for att sanka sina
manatliga premiekostnader.

e Bilforsakring: Eftersom Lucy ager en bil, har hon valt ansvarsskydd med en hogre sjalvrisk. Detta
kommer att hjalpa henne att tacka skador pa andra fordon i handelse av en olycka.

e Hyresgastens forsakring: Lucy har valt hyresgastens forsakring for att skydda sina tillhorigheter i
handelse av stold eller skada fran ovantade handelser som brander eller dversvamningar.

Lucys forsakringsbeslut speglar hennes dynamiska forskning och ekonomiska ansvar for hennes framtid




L
Q

@)
C
.-
X
qqv)
)]
—
:0
U
—
D
L
o(D
)
)]
—
:0
U
Np
)
Q
et
2
+)
X
<

-
qv
—
QO
o)
C
D

G

Lucys medicinska forsakringsskydd
Lucy omfattas for narvarande av
sjukforsakring genom sin
arbetsgivare. Hon betalar en
manatlig premie pa €103.

e 30 € kopia for lakarbesok

e 10 € kopia for recept

e € 0 kopia for arliga fysik

e € 50 copay for akutbesok
Lucy ar dessutom ansvarig for att
betala 20 % av kostnaden for
eventuella medicinska ingrepp.

Hyresgastens forsakringsavslag

Lucy tackade nej till mojligheten att
betala en manatlig premie pa €16 for
sin hyresgastforsakring. Hennes
omrade har en |ag brottslighet, och
hon tror att mojligheten att en brand
eller dversvamning paverkar henne
ar osannolik.

Observera att premierna som anvands i denna fallstudie ar nationella genomsnitt och inte tar hansyn till specifika
detaljer som alder, plats och andra viktiga faktorer som kan paverka premiekostnaderna. Det ar viktigt att komma
ih8g att premierna kan variera beroende pé statliga krav och andra faktorer. Aven om premierna i denna aktivitet
fungerar som exempel, bor de inte betraktas som definitiva eller tillampliga pa alla.

Avbdjt tandvardsforsakring

Lucys arbetsgivare erbjod henne
tandvardsforsakring for en manatlig
premie pa €27.

Trots den dverkomliga kostnaden
valde Lucy bort forsakringen
eftersom hon haller god munhygien
och trodde att hon skulle kunna vara
utan den i ett par ar.

Lucys arbetsgivare tillhandahaller
handikappforsakring utan kostnad

Lucys invaliditetsforsakring ar helt
finansierad av hennes arbetsgivare,
utan nagra premier, sjalvrisker eller
copayments som kravs av henne.

Detaljer om Lucy's Vision
forsakringsskydd

Lucys arbetsgivare tillhandahaller
synforsakring, med en manatlig
premie pa 2 €.

Hennes egenavqift for
ogonlakarbesdk ar 30 €, medan
kopian for recept ar 10 €.

Dessutom behdver hon inte betala
nagot for sin arliga synundersokning.

Lucys bilférsakring ar aktiv

Lucy betalar for narvarande €889
arligen for sin bilforsakring, vilket ar
ett lagkrav. Hennes forsakring
inkluderar tackning for glasbyte och
bogsering, med en sjalvrisk pa 300 €
for skadestand.
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Manad

januari

Mars

juli

september

oktober

Incident

Lucy blev sjuk och fick ga till doktorn. Om hon inte hade en
forsakring skulle hon betala 120 € for motet och ytterligare
110 € for den ordinerade antibiotikan.

Under vandring halkade Lucy pa is och var tvungen att fa
stygn pa akuten, vilket skulle resultera i en rakning pa 250 €
pa grund av bristande forsakringsskydd.

Lucys lagenhet fick skador pa grund av en kdksbrand som
brot ut bredvid, vilket fick sprinklersystemet att slockna.
Hennes soffa, tv, dator och bokhylla var forstorda. Den totala
kosthaden for skadan blev 2 500 euro. Det ar olyckligt att
Lucys granne inte hade forsakring.

Nar hon korde hem fran jobbet slog Lucy ett radjur. Som tur
var var hon oskadd, men olyckan orsakade skador pa hennes
bil till ett varde av 3 400 euro.

Nar hon plockade frukt pa en narliggande gard fick Lucy
smuts i 0gat. Efter att hennes 6ga blivit rott och svullet gick
hon till dgonlakaren. Lakaren skrev ut ogondroppar for att
behandla hennes tillstand. Men utan forsakring skulle motet
kosta henne 150 euro, och égondropparna kostade
ytterligare 90 euro.

Vilken
forsakring
skulle tacka
det?

Var Lucy
tackt?

Ja
Nej

Ja
Nej

Ja
Nej

Ja

Nej

Ja
Nej

Vad blir Lucys betalning?
(Om Lucy har forsakring,
vad ar egenavgiften eller
sjalvrisk?)
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januari

Mars

juli

september

oktober

Incident

Lucy blev sjuk och fick ga till doktorn. Om hon inte hade en
forsakring skulle hon betala 120 € for motet och ytterligare
110 € for den ordinerade antibiotikan.

Under vandring halkade Lucy pa is och var tvungen att fa
stygn pa akuten, vilket skulle resultera i en rakning pa 250 €
pPa grund av bristande forsakringsskydd.

Lucys lagenhet fick skador pa grund av en kdksbrand som
brot ut bredvid, vilket fick sprinklersystemet att slockna.
Hennes soffa, tv, dator och bokhylla var forstorda. Den totala
kostnaden for skadan blev 2 500 euro. Det ar olyckligt att
Lucys granne inte hade forsakring.

Nar hon korde hem fran jobbet slog Lucy ett radjur. Som tur
var var hon oskadd, men olyckan orsakade skador pa hennes
bil till ett varde av 3 400 euro.

Nar hon plockade frukt pa en narliggande gard fick Lucy
smuts i 6gat. Efter att hennes 6ga blivit rott och svullet gick
hon till dgonlakaren. Lakaren skrev ut dgondroppar for att
behandla hennes tillstand. Men utan forsakring skulle motet
kosta henne 150 euro, och dgondropparna kostade
ytterligare 90 euro.

Vilken
forsakring
skulle tacka
det?

Medicinsk

Medicinsk

Hyresgastens

Bil

Syn

Var Lucy
tackt?

Ja

Ja

Nej

Ja

Ja

Vad blir Lucys betalning?
(Om Lucy har forsakring,
vad ar egenavgiften eller
sjalvrisk?)

€30 kopia for lakarbesok:;
10 € kopia for recept

€50 kopia for akuten

2 500 € (Hon ersatter de
skadade foremalen)

300 € sjalvrisk

30 € copay for
|akarbesok, € 10 copay
for recept



AKTIVITET 4: SIMULERING AV FORSAKRINGSRISKBEDOMNING
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ldentifiera risker
Vag upp fordelarna med att ha en forsakring

Forsta konsekvenserna av att inte ha forsakring

Varaktighet Niva
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>>> Pappersmallar eller virtuella mallar for
riskbedomningsformular Pennor eller datorer for
>>> deltagarna att fylla i formularen Scenarier eller

fallstudier relaterade till olika typer av forsakringar (t.ex.
bil, hem, foretag)




Beskrivningar

L
Q

Ge en kort oversikt over forsakringsriskbedomning och dess betydelse i forsakringsbranschen.

e Forklara att deltagarna kommer att delta i en simuleringsdvning for att beddma risker och faststalla lampligt
forsakringsskydd.

e Presentera ett scenario eller fallstudie relaterat till en specifik typ av forsakring (t.ex. bilforsakring).

e Beskriv sammanhanget, potentiella risker och relevanta faktorer att ta hansyn till.

e Dela ut riskbedomningsformular eller tillhandahall en digital version som deltagarna kan fylla i.

e Formularet bor innehalla falt for att identifiera risker, beddma deras sannolikhet och paverkan och foresla lampligt
forsakringsskydd.

e |nstruera deltagarna att individuellt bedoma riskerna som presenteras i scenariot och fylla i formularet darefter.

e Dela in deltagarna i sma grupper (3-5 deltagare per grupp).

e Instruera grupperna att diskutera sina riskbedomningar, dela med sig av sina resultat och na en konsensus om det
rekommenderade forsakringsskyddet.

e Lat varje grupp presentera sina riskbeddmningsresultat och rekommendera forsakringsskydd till resten av deltagarna.

e Ge tid for fragor, feedback och diskussioner efter varje presentation.

Sammanfattning och avslutning

e Sammanfatta de viktigaste begreppen som behandlades under aktiviteten.
e Ge eventuella slutkommentarer, ytterligare insikter eller resurser for vidare larande.
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Debriefingsfragor
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vad tyckte du var mest utmanande Hur skulle du tillampa kunskapen och
med att gdra en riskbeddmning i fardigheterna fran denna aktivitet till
forsakringssyfte? verkliga forsakringsscenarier eller

beslutsfattande
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Scenario 1: Hemforsakringskontext: En husagare som bor i en region som ar utsatt for naturkatastrofer
som orkaner och jordbavningar.
Risker:
1.Naturkatastrofer: Beddém sannolikheten for och potentiell paverkan av orkaner och jordbavningar
pa fastigheten.
2.Inbrott: Utvardera risken for stold eller inbrott baserat pa platsen och sakerhetsatgarderna.
3.Brand: Tank pa risken for brandolyckor och potentiella skador pa fastigheten.

Scenario 2: Bilforsakringskontext: En ung férare som planerar att kdpa en ny bil och skaffa ett
bilforsakringsskydd.
Risker:
1.0lyckor: Utvardera risken for olyckor baserat pa forarens erfarenhet, kordata och lokala
trafikforhallanden.
2.S5told: Beddm sannolikheten for att bilen blir stulen baserat pa dess marke, modell och
sakerhetsfunktioner.
3.Skador pa egendom: Tank pa risken for skador pa bilen pa grund av skadegorelse eller svara
vaderforhallanden.

Scenario 3: Affarsforsakringskontext: En smaféretagare som driver ett bageri i ett hyrt kommersiellt
utrymme.
Risker:
1.Ansvar: Bedom risken for kundskador eller egendomsskador inom bageriet.
2.Affarsavbrott: Utvardera den potentiella inverkan av ovantade handelser (t.ex. stromavbrott,
utrustningsfel) pa verksamheten och intakterna.
3.Produktansvar: Tank pa risken for produktrelaterade ansprak eller stamningar pa grund av problem
som livsmedelsfororening eller allergiska reaktioner




AKTIVITET 5: ANSPRAKSUTREDNINGAR AV ROLLSPEL
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1 Ge deltagarna praktisk erfarenhet av skadeutredning och forhandlingar om
forsakringar

LAt deltagarna forsta de olika aspekterna som ar involverade i processen och
utveckla viktiga fardigheter.

Varaktighet Niva
0 Nyborjare
@ 1-2 timmar E_Xedel
vancerad

Material/Resurser
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>>> Scenariobeskrivningar (forberedda i forvag)
>>> Rolltilldelningskort (forsakringsjusterare, forsakringstagare, vittne etc.)

>>> Skadeutredning checklista/riktlinjer




Beskrivningar

o Ge deltagarna en kort oversikt over skadescenariot, till exempel en bilolycka eller en egendomsskada.

o Beskriv rollerna som ar involverade i scenariot, inklusive forsakringsjusterare, forsakringstagare och potentiella
vittnen.

o Dela ut rolltilldelningskort till varje deltagare, vilket sakerstaller en jamn rollfordelning.

o Presentera en oversikt over skadeutredningsprocessen, inklusive féljande steg.

o Dela en checklista for utredning av skadeanmalan eller riktlinjer som deltagarna kan hanvisa till under aktiviteten.

o Diskutera vikten av att samla bevis, intervjua vittnen, beddma skador och dokumentera fynden.

o Lat deltagarna fordjupa sig i rollspelsaktiviteten, dar de spelar ut sina tilldelade roller baserat pa det angivha
scenariot.

o Uppmuntra deltagarna att engagera sig i realistiska samtal, intervjuer och forhandlingar samtidigt som de foljer
processen for utredning av ansprak.

o Diskutera effektiva kommunikationstekniker, problemldsningsstrategier och tekniker for att nd en rattvis uppgodrelse.

Sammanfatta

o Sammanfatta de viktigaste punkterna under traningsaktiviteten.

o Underlatta en gruppdiskussion for att reflektera over rollspelsaktiviteten.
o Be deltagarna dela med sig av sina erfarenheter, utmaningar och lardomar under skadeutredningsp
o Ta itu med eventuella fragor eller osakerheter som stalls av deltagarna.

o Markera viktiga takeaways och basta praxis som observerats under aktiviteten.

o Forstark vikten av korrekt skadeutredning och effektiv forhandlingsformaga i forsakringsbra
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Vilka var nagra av Fanns det nagra ovantade Vilka lardomar h
utmaningarna du stotte pa fynd eller resultat under denna rollspel
under rollspelet? Hur anpassade du skadeutredni
skadeutredningsprocessen?  dig till de situationerna? tillampa
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Scenario 1: Bilolycka Beskrivning:
John Smith ar férsakringstagaren som var inblandad i en bilolycka. Sarah Johnson ar féorsakringsjusteraren som
ansvarar for att utreda skadeanmalan. Det finns ett vitthe som heter Emily Davis som sag olyckan intraffa. Malet ar
att utreda olyckan, faststalla ansvar, beddéma skador och férhandla fram en uppgodrelse.
Rolltilldelning:

o John Smith: Foérsakringstagare

e Sarah Johnson: Forsakringsjusterare

o Emily Davis: Vittne

Scenario 2: Skador pa egendom Beskrivning:
Amy Brown ar férsakringstagaren som fick betydande vattenskador i sitt
hem pa grund av ett sprucket roér. Mark Thompson ar den
forsakringsjusterare som utsetts for att beddma fordran. Det finns inga
vitthen. Malet ar att undersdka orsaken och omfattningen av skadan,
utvardera tackningen, faststalla lampliga reparations-/ersattningskostnader
och forhandla fram en uppgorelse.
Rolltilldelning:

« Amy Brown: Forsakringstagare

e Mark Thompson: Insurance Adjuster
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Checklista for utredning av ansprak:
1.Samla information:
o Skaffa forsakringstagarens uppgifter (hamn, kontaktuppgifter, férsakringsnummer).
« Samla information om olycka/tillbud (datum, tid, plats, beskrivning).
e« Samla in vittnesuppgifter (om tillampligt).
« Skaffa all stodjande dokumentation (foton, polisrapporter, medicinska rapporter etc.).
2.Beddm skador:
e Inspektera den skadade egendomen eller fordonet.
« Dokumentera omfattningen av skadorna och ta fotografier.
e Ta reda pa om skadorna tacks av forsakringen.
3.Bestam ansvar:
e Intervjua forsakringstagaren och eventuella vittnen.
« Analysera omstandigheterna kring olyckan/tillbudet.
o Granska tillampliga trafiklagar eller relevanta bestammelser.
« Overvag eventuellt bidragande vardsloshet.
4. Utvardera tackning:
e Las igenom policyvillkoren.
Bestam tillampliga tackningsgranser.
Kontrollera om skadorna ligger inom forsakringsskyddet.
5.Berakna reparations-/ersattningskostnader:
F3 offerter for reparation/byte fran kvalificerade fackman.
Tank pa marknadspriserna for material och arbetskraft.
Beddm eventuella avskrivningar eller bargningsvarden.
6.Dokumentresultat:
o Hall ett detaljerat register dver alla utredningsaktiviteter.
« Sammanstall verifikationer, fotografier och vittnesutlatanden.
o Skapa en omfattande rapport som beskriver undersokningsresultaten.
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FLY: Financial Literacy for Youth
2021-1-1T03-KA220-YOU-000028694

Financial Literacy for Youth

OM DU VILL VETA MER OM FLY PROJEKT:

o

FOlj FLY-projektet pd Instagram pa: www.instagram.com/fly_financial _literacy

A 3 Folj FLY-projektet pa Facebook pa: www.facebook.com/fly.financial.literacy

www.financialliteracyfly.eu



http://www.facebook.com/fly.financial.literacy
http://www.instagram.com/fly_financial_literacy

FLY: Finansiell kompetens for ungdomar
2021-1-ITO3-KA220-YOU-000028694

Financial Literacy for Youth

FLY PLAYBOOK

Europeiska kommissionens stod till produktionen av denna publikation innebar inte ett godkdnnande av innehallet, som endast aterspeglar
forfattarnas asikter, och kommissionen kan inte hallas ansvarig for ndgon anvandning som kan komma att goras av informationen i den.




