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Inledning

Detta dokument utvecklades som PR3 i FLY-projektet. FLY (Financial Education for Youth) ar ett
projekt som finansieras av den italienska nationella byran fér ungdomar (ANG) och som
handlar om utbildningsgapet nar det giller att tillhandahalla finansiell kompetens till
ungdomar, sarskilt i fyra av de fem projektpartnerlanderna, namligen: Italien, Spanien,
Grekland och Rumanien. Sverige, det femte projektlandet, har overlag battre finansiella
kunskaper hos unga manniskor, eftersom finansiell utbildning ingdr i den nationella laroplanen.
Projektpartnerskapet ser ut pa foljande satt:

Ledande organisation:

Consorzio ABN A&B Network Sociale (Italien)

Partners:
e Xano Channel Asociacién Para El Desarrollo Comunitario (Spanien)

e Monomyths Association (Ruméanien)
e Asset Technology Epe (Grekland)
e Mobilizing Expertise Ab (Sverige)

I dessa riktlinjer for replikering analyseras omfattningen, potentialen och virdet av
FLY-modellen for ungdomars finansiella kunskaper, med sarskilt fokus pa att utforska
partnernas nuvarande strategier for uppsokande verksamhet och engagemang, vilja ut deras
basta praxis och undersdka annan god praxis samt sammanstalla de samlade erfarenheterna pa
ett satt som kan vara till nytta for andra organisationer i Europa samt for lokala, nationella och
EU-politiska beslutsfattare.

Huvudsyftet med dessa riktlinjer ar att erbjuda organisationer i hela EU som arbetar med
ungdomar, sarskilt ungdomar med farre mojligheter, ett innovativt tillvigagangssitt for
deras inldrning av finansiell laskunnighet. Detta projektresultat utgor en grundlidggande
strategi for hallbarhet och éverforbarhet. Det kommer att spridas brett via projektets
webbplats, partnerndtverk pad nationell nivd och EU-niva, sociala medier och genom
multiplikatorevenemang i alla deltagande ldander.

Riktlinjerna innehdller darfér ett detaljerat avsnitt om strategier for uppsdkande
verksamhet och engagemang for tva olika malgrupper:

- Viktiga intressenter, sasom ungdomsarbetare, ungdomsorganisationer, skolor,
finansiella leverantorer och finansiella experter, akademiska institutioner etc.

- ungdomar, sarskilt ungdomar med farre mojligheter, som ibland kan vara "svara att na"

Nar det giller bredare overforbarhet har sammanforandet av erfarenheter och larande pa
nationell niva gjort det mojligt for partnerskapet att 6verfora de aspekter som visade sig vara
framgangsrika och att ge praktiska rad till andra organisationer i FLY-partnerlanderna, liksom i
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den bredare Europeiska unionen, om hur man bast genomfor informell utbildning i finansiell
laskunnighet for unga manniskor. For maximal replikerbarhetspotential ar detta dokument fritt
tillgangligt pa projektets webbplats pa engelska och pa alla partnernas nationella sprak:
italienska, spanska, grekiska, ruméanska och svenska.

1. RESULTAT FRAN FORSKNING OCH GENOMFORANDE AV FLY

Forskning genomfoérdes av FLY-partnerorganisationer i borjan av projektet och i slutet, med
direkta stodmottagare, namligen ungdomar och ungdomsarbetare..

Resultaten av den inledande forskningen finns i "Gen Z Financial Health Report”:
- Majoriteten av ungdomarna vet inte vad som ar tillforlitliga informationskallor;

- Familjen spelar en viktig roll for ungdomars finansiella beslut och beteenden - ibland
till och med i konkurrens med finansiella radgivare och experter;

- I alla 1ander haller majoriteten av ungdomarna med om att tidig finansiell laskunnighet
bor uppmuntras i utbildningssystemet;

- Det ar absolut nédvandigt att unga manniskor gérs medvetna om férekomsten av och
effektiviteten hos olika finansiella program, verktyg for ekonomisk férvaltning,
plattformar och appar som kan hjdlpa dem att fatta vdlgrundade och intelligenta
finansiella beslut..

Ett av de mest intressanta resultaten av FLY-projektet ar att ungdomsarbetare och larare i de
fem deltagande landerna varken har utbildning eller verktyg for att ge de ungdomar de arbetar
med kunskaper i finansiell laskunnighet. FLY genomforde en smaskalig undersokning med
ungdomsarbetare genom att distribuera ett frageformuldr online for att bedéma denna
utbildningsbrist och resultaten dr mycket tydliga. 23 ungdomsledare i 5 lander svarade pa
enkaten. Figurerna nedan visar de viktigaste resultaten:

Had you ever thought about financial education for young people before your engagement in the FLY
project?
23 responies

& Mo, neve
P Yei, | had




FLY Riktlinjer for replikering

LS Co-funded by the
L Erasmus+ Programme
X of the European Union

Had you ever received any training or tools 1o work on financial education with young people before

your engagement in the FLY project?
23 responses

i Mo, never
@ Yes (please. specify in the commenl box
o)

De ungdomsledare som deltog i FLY-projektet svarade ocksa pa fragor om hur FLY-utbildningen
paverkade ungdomarna. Resultaten visar mycket tydligt att de flesta ungdomar aldrig hade fatt
nagon utbildning i finansiell ekonomi och ger starkt stod at FLY:s icke-formella metodik och
tillvagagangssatt, som resulterade i ett effektivt engagemang hos ungdomarna. Detta ar
genomgadende i de fem ldnderna, dven i Sverige, dar finansiell utbildning ar en del av laroplanen
sedan grundskolan.

Before the FLY sessions, had the young people youw work with ever been involved in financial

education training?
R

B Mo, never. This wirs complelely néw 1o
thti @ & WAKING COgaetinity

@ Some of ;hem had particpated n other
fnancal education training (Yormal or
el

& Yes, all of them had participated in ofhes
fnancal aducation raining (formal o
rigrmal)
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How engaged were young people during the FLY sessions? (i.e.: did they discuss, share experience,
participate actively?)

3 redponaés

P Yea they paricpated very aclively

@ Mo, their participation was quits passie

Partnerskapets erfarenhet ar darfor att det finns ett behov av att utbilda ungdomsarbetare och
ge dem verktyg for att tillhandahalla finansiell utbildning till de ungdomar de arbetar med och
att FLY-resurser ar engagerande och intressanta fér ungdomar, vilket den sista figuren tydligt
visar.

1. ANVANDNING AV FLY RESURSOR

FLY-projektet har tagit fram tva uppséttningar resurser som riktar sig till organisationer som arbetar
med ungdomar och ungdomsarbetare 1 allménhet, inklusive volontérer, ldrare etc., som de kan
anvianda for att ge ungdomar den kunskap och de nyckelkompetenser som kriavs for att uppné ett
ekonomiskt liv av hog kvalitet, baserat pd Europeiska unionens riktlinjer som ingdr i guiden
"Finansiell utbildning for alla". Genom en béttre forstaelse av grundldggande begrepp inom
finansiell utbildning skulle unga manniskor kunna géra mer valgrundade finansiella val och fa
storre inflytande 6ver sina liv och sin ekonomi.

De tva uppsattningarna av resurser for finansiell utbildning som utvecklats av FLY-projektet ar
foljande:

I. Digitala tankekartor och tankekort

2. Spelbok for FLY

I foljande avsnitt kommer vi att analysera var och en av dem och ge rad om hur man bést anvénder
dem, baserat pd FLY:s erfarenhet av att testa dem med ungdomsarbetare och med ungdomar i Italien,
Spanien, Grekland, Ruménien och Sverige.
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1.1 FLY Digitala tankekartor och tankekort

HOME THE PROJECT PARTNERS NEWS GALLERY PLAYBOOK MIND MAP

ITALY

Our financial literacy mind maps ROMANIA
showcase how Italy, Romania, Greece,
Spain, and Sweden are tackling financial

P - » GREECE
education in unique ways. It'’s an
insightful resource for those looking to
learn more about the diverse approaches
being taken around the world to promote
financial literacy.

SPAIN

SWEDEN

CHECK IT OUT BY CLICKING ON THE
COUNTRY OF YOUR CHOICE,

READ OUR GENERATION Z FINANCIAL HEALTH REPORT

1{[]

FLY-projektet har tagit fram digitala tankekartor och tankekort, som skapats genom forskning om
bista praxis och en enkdt som genomfOrts med 518 ungdomar i de fem partnerlinderna.
Tankekartorna och tankekorten &r ett urval av befintliga resurser for finansiell kompetens och
finansiell utbildning, som tagits fram pa de fem partnerorganisationernas nationella sprak av en
médngd olika aktorer, sdsom banker och finansinstitut, icke-statliga organisationer,
utbildningsleverantdrer etc., fritt tillgdngliga och av mycket varierande karaktér, allt fran
"traditionella", omfattande utbildningskurser till korta podcasts.

For att se alla FLY Mind Maps och Mind Cards, besok var webbplats:
https://www.financialliteracyfly.com/mind-map/

Eller genom att anvinda QR-koden:

SCANME

SCANME
W NVOS

FLY MIND MAPS


https://www.financialliteracyfly.com/mind-map/
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Processen att utveckla de digitala tankekartorna och tankekorten resulterade ocksa i mycket
intressanta rapporter, som organisationer i hela Europa kan finna sérskilt rika pd lairdomar och
insikter.

“Gen Z Finansiell hdlsa" enkat och rapport

frageformuliret "Gen Z Financial Health" syftade till att genomfora primérforskning for
att bedoma nivan av finansiell kompetens hos unga ménniskor i &ldern 18-26 ar i
partnerlinderna. Den utvecklades pa engelska, oversattes och distribuerades digitalt (Google
Form) pa fem sprék till ungdomar i Italien, Spanien, Grekland, Ruménien och Sverige. Totalt
svarade 518 ungdomar och resultaten, som var i linje med partnernas forvantningar pa nivan
av finansiell kompetens hos unga ménniskor, sammanstélls i rapporten "Generation Z
Financial Health". Rapporten ger en béttre forstaelse for hur unga méanniskor hanterar (eller
inte hanterar!) sin ekonomi och om deras allmidnna kunskaper inom omradet finansiell
utbildning. Den tar upp de utmaningar som unga manniskor moter pa detta omrade och ger
vérdefulla insikter om hur de kan ldra sig mer om det. Rapporten kan vara intressant for alla
organisationer som arbetar med att stodja unga ménniskor 1 deras utbildning och har viglett
utvecklingen av FLY Playbook.

Frageformuliret Gen Z, Financial Health och rapporten "Generation Z Financial
Health" ar fritt tillgdngliga pa engelska och pd de fem nationella projektspriken: italienska,
spanska, grekiska, ruméinska och svenska.

For att hitta din sprakversion och ladda ner den, besok webbplatsen:

https://www.financialliteracyfly.com/mind-map/
Eller skanna QR-koden for att ansluta:

Gemensam rapport om bdsta praxis

Varje partnerorganisation genomforde en grundlig undersokning for att identifiera de mest
intressanta, uppdaterade och fritt tillgédngliga resurserna i sina lander. Utifrdn denna forskning
valde partnerna ut de mest intressanta som skulle omvandlas till Mind Cards.

En "Best Practice"-rapport ar fritt tillgdnglig pa engelska och pa de fem nationella
projektspraken: italienska, spanska, grekiska, ruménska och svenska.

For att hitta din sprakversion och ladda ner den, besok webbplatsen:
https://drive.google.com/file/d/11ptyx-fyEoyUZGOCEGO0XgDsINQ6vPkw_/view

Eller skanna QR-koden for att ansluta:

FLY BEST PRACTISE REPORT


https://www.financialliteracyfly.com/mind-map/
https://drive.google.com/file/d/1lptyx-fyEoyUZG0CEG0XqDsINQ6vPkw_/view
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1.2 FLY Spelbok

6 HOME THE PROJECT PARTNERS NEWS GALLERY PLAYBOOK MIND MAP

(0

MANUALE = summary MODULE 1
DIGITALE Introduction of the training modules Finance education for young people
This is the FLY Playbook in English. It includes all the

information and the training modules for a training
programme on basic financial education for young people.

2]

# MODULE2 MODULE 3

The psychology behind financial management Expenses & budgeting

Open or download the full FLY Playbook.

3. Download § MODULE & E MODULE 5
Saving and investing Loans & debt risk management

0 mobuLes 4 wmobuLE?

Insurance Personal finance skills development

7. MODULE 8 MODULE 9

Taxes and pension Fly tools for financial literacy

FLY Playbook utvecklades av FLY-projektpartnerna for att svara pd de specifika behoven hos
ungdomar och ungdomsarbetare som identifierades genom den inledande analysen som genomfordes
for utvecklingen av tankekartorna och tankekorten. Utbildare, ekonomer och experter pa finansiell
utbildning frdn partnerorganisationer och projektnédtverket skapade en ldroplan for "finansiell
kompetens" i form av en Playbook, baserad pé en serie moduler som finns tillgéngliga i digital form:
Playbook syftar till att Gverbrygga klyftan mellan teoribaserad utbildning och praktisk tillimpning,
att stddja ungdomsarbetare i att arbeta med sin malgrupp pa d&mnet finansiell kompetens, ldra dem
grundldggande och mellanliggande fardigheter om att hantera sina finanser.

Den slutliga Playbook dr uppdelad i 9 moduler som técker olika aspekter av finansiell utbildning.

[BILNY AMNE
MODUL
N.
== Sammanfattning - Introduktion till
utbildningsmodulerna
1 Finansiell utbildning f6r unga méanniskor
2 Psykologin bakom ekonomisk forvaltning
3 Utgifter och budgetering
4 Spara och investera
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5 Lan och riskhantering av skulder

6 Forsékringar

7 Kompetensutveckling inom privatekonomi
8 Skatter och pension

9 FLY-verktyg for finansiell laskunnighet

Foljande tabell visar strukturen for ldroplanen:

For att hitta den fullstdndiga FLY Playbook, besok webbplatsen:
https://www.financialliteracyfly.com/digital-playbook/

Eller skanna QR-koden for att ansluta:

SCAN ME

SCANME
IWNVOS

SCANME

FLY PLAYBOOK


https://www.financialliteracyfly.com/digital-playbook/
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2. LARDOMAR FRAN UPPSOKANDE VERKSAMHET OCH ENGAGEMANG I
SAMBAND MED FLYGNINGAR

For tydlighetens skull i hela dokumentet, liksom under projektutvecklingen och genomférandet, har
partnerskapet tagit fram definitioner av termerna "uppsokande verksamhet" och "engagemang ".
Medan termen "uppsokande" specifikt avser strategier fOr att initialt involvera mélgruppsmedlemmar
1 projektaktiviteter, bor termen "engagemang" betraktas 1 ett mer langsiktigt perspektiv och déarfor
hénvisa till bade initialt och fortsatt engagemang i projektaktiviteter. Nér man diskuterar strategier for
engagemang &ar det darfor viktigt att fokusera pa alla strategier som anses anvidndbara for att
uppréatthalla intresset och motivationen hos maélgruppen och ddrmed sékerstilla deras fortsatta
engagemang.

TYP AV STRATEGI DEFINITION TIDSPERSP
EKTIV

Strategi  for att  inledningsvis  involvera
mélgruppsmedlemmar i projektaktiviteter. Detta Kort till
STRATEGI FOR UPPSOKANDE | kan omfatta olika sitt att komma i kontakt med [ medellang
VERKSAMHET dem, presentera en inldrningsmdojlighet for dem, sikt
vicka deras intresse osv.

Strategi for att bibehélla intresse och motivation
hos malgruppen. Den avser bade inledande och

STRATEGI FOR fortsatt engagemang i projektaktiviteter. Det kan [ Langfristig
ENGAGEMANG omfatta strategier for att gora inldrningsmojligheter

relevanta for specifika behov, inldrningsplatser

tillgéngliga etc.

3.1 FLY-partnernas strategier for att na ut till viktiga intressenter och
ungdomsarbetare

I foljande tabeller sammanstélls erfarenheterna fran alla partnerldnder (Italien, Spanien, Rumaénien,
Sverige och Grekland) och visar de olika verktyg for uppsokande verksamhet som
FLY-projektpartnerna anviander i sina lokala sammanhang gentemot viktiga intressenter och
ungdomsarbetare, samt hur effektiva dessa verktyg har varit i den uppsdkande verksamheten:

Typ av intressenter som natts genom FLY i Italien, Spanien, Grekland, Ruménien och
Sverige
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parter

Typ av berorda Niva av intresse Deltog de i

multiplikatoreveneman

(gradera fran 0-5 (O=inte alls g?
intresserad; 5=vill ge stod)

Lokala myndigheter | 3-5

[talien, Spanien

o Universitetet i Perugia
e Lunds universitet

e Malmo hogskola
e Atens universitet

5 Alla
Ungdomsorganisati
oner
Skolor 5 Alla
Universitet 3-5 Italien, Sverige, Grekland

Finansiella | 5

Italien, Ruménien

expertis)

institutioner

Privata stiftelser 5 [talien

Fackforeningar 5 Grekland
Experter (typ av | 4-5 Alla

Strategier for att na intressenter i Italien, Spanien, Grekland, Ruménien och Sverige

Strategi

Effektivitetsniva: gradera fran 0-5 (O=inte alls
effektiv; 5=mest effektiv))

Anvindning av lokalsamhillets resurser
(lokaler, offentliga sammankomster etc.)

5

Anvandning av lokala medier

0 (Rumanien) -5 (Spanien)
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Anvandning av befintliga organisatoriska | 5
natverk
Personliga kontakter 5
Sociala medier 5

FLY-resultat/material som anviants mest i intressenternas strategier for uppsoékande
verksamhet och engagemang

Resultat / Material Effektivitetsniva: gradera fran 0-5 (0=inte alls
effektiv; 5=mest effektiv))

FLY webbplats & plattform 5

Gen Z Finansiell hilsorapport (gemensam | 4-5
eller nationell)

God praxis Fallrapport (gemensam eller | 5

nationell)
Tankekartor och tankekort 4
FLY Spelbok 4-5

Specifika FLY-moduler (ange vilken | 4-5

modul/urval av moduler)
Mycket uppskattade moduler:
Modul 1 - Ekonomiutbildning fé6r ungdomar; Modul 3
- Utgifter och budgetering; Modul 5 - Lan och
skuldriskhantering; Modul 6 - Forsdkringar; Modul 7 -
Kompetensutveckling inom privatekonomi

3.2 FLY-partnernas strategier for att na ut till ungdomar

I foljande tabeller sammanstdlls erfarenheterna fran alla partnerldnder (Italien, Spanien, Ruménien,
Sverige och Grekland) och visar de olika verktyg for uppsdkande verksamhet som
FLY-projektpartnerna anviander i1 sina lokala sammanhang for att nd ungdomar, samt hur effektiva

dessa verktyg har varit i den uppsokande verksamheten:

Strategier som anvinds av FLY-partnerorganisationer for att na ungdomar direkt
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Anvind kanal Y/N Hur effektivt var det??
Skala: 1 = inte effektiv 2 = marginellt
effektiv 3 = effektiv
(OM LAG: ange Kortfattat varfor)

Y 3

Anvanda sociala medier (kommer

att undersdkas mer i féljande

tabell)

Y 2-3

Anvanda den egna organisationens

webbplats

Y 2-3
Samarbete med larare/skolor
Y 3

Samarbete med

ungdomsorganisationer/samhallsb

aserade organisationer

Y 2-3

Engagera malgruppen pa platser i

samhallet

N N/A
Lokal press / radio / TV
Y 3

Moten ansikte mot ansikte - i sa fall

var?

Y 3

E-post och telefon

Y 2-3
Offentliga evenemang

Q6: Sociala medier och deras effektivitet for att na unga manniskor

Pa samma satt som i tabell 1, ange vilken social mediekanal du har anvant for att engagera
ungdomar i FLY och i andra projekt.
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Anvind kanal Y/N Hur effektivt var det??

Scale: 1 = not effective 2 = marginally
effective 3 = effective

(OM LAG: ange Kortfattat varfor)

Y 3
Facebook

Y 3
Instagram

Y 3
WhatsApp

Y 3

OVRIGT (Véanligen
ange detaljer)

Planering av strategier for uppsokande verksamhet

I det hdr avsnittet kommer vi att analysera processen med att utveckla effektiva uppsokande
strategier for malgruppen ungdomar, i syfte att skapa intresse i gruppen for att delta i finansiella
utbildningsaktiviteter som riktar sig specifikt till dem. I detta avsnitt talar vi om "strategier",
eftersom var erfarenhet har visat att det ar klokt att anvénda flera strategier for att vara mest effektiv.

Vi anser att planeringsprocessen ér likartad nér det géiller att utveckla strategier for uppsokande
verksamhet for ndgon specifik grupp i ett samhille och att foljande rdd skulle kunna anvindas
effektivt av organisationer som vill arbeta med négon grupp som ett forsta steg i utvecklingen av
strategier for uppsokande verksamhet. 1 foljande stycken beskrivs dock strategier som ar mycket
specifika for FLY-projektets mélgrupp och dérfor inte kan tas som de &r och tillimpas pa andra
malgrupper.

Det forsta steget 1 en planeringsaktivitet for att na din malgrupp bor vara att skaffa sa mycket
information som mojligt om:

e Din malgrupp: vilka ar de ungdomar du vill nd ut till och hur homogen/diversifierad &r
gruppen?

e Ditt ndromrdde och dess relevanta intressenter: vilka bor i1 nidromrddet och vilka
samhdllsresurser/intressenter kan bli avgorande for att du ska kunna na ut till din malgrupp?

Den bésta planeringsprocessen for att utveckla din uppsdkande strategi dr att borja med att stilla dig
sjdlv alla de fragor som foreslds i tabellen nedan. Om du inte har en djupgdende kunskap om din
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malgrupp och/eller ditt lokala samhélle pd grund av starka nitverk och samarbeten lokalt eller for att
du tidigare har arbetat med den specifika mélgruppen i samhéllet, dr vart rad att genomfora enskilda
intervjuer med medlemmar av maélgruppen sjdlv och med medlemmar av det bredare samhéllet.
Alternativt kan du anordna fokusgruppsmoéten dir du samlar personer som representerar din
malgrupp och dina lokala intressenter.

Kann din malgrupp

Kénn dina intressenter

Kann till ditt ndromrade

Huvudsaklig sysselsdttning Demografi Lokala myndigheter
Intressen/hobbies Anvinda lokaler | Ledare for intressegrupper
Aktiviteter i samhallet gemenskapen Organisatorer av
(engagemang) Evenemang i gemenskapen evenemang

Maotesplatser i samhallet Intressegrupper i samhallet Frivilliga fran

(spenderad tid)

Samhallsfragor och resurser

lokalsamhallet.

Violontirarbete i samhdllet Lokaljournalister (fér lokal
Press i gemenskapen press)

Teknik/sociala medier som
anvands

Mangd fritid

Tid pa dagen tillganglig for
intresseaktiviteter

Denna 6vning kommer att ge en stark grund for att utveckla de bista strategierna for att nd din
mélgrupp pd de mest ldmpliga sétten och kartldgga dina lokala samhéllsresurser och intressenter,
som kan vara avgorande for att stddja din uppsdkande kampanj och goéra den framgangsrik. Efter
denna inledande planering och kartliggning kan du vilja att anvinda flera olika strategier for att nd
din mélgrupp péd ett framgangsrikt sétt. I avsnitten nedan beskrivs de strategier som har varit
framgangsrika for FLY:s projektpartner och vi ger de bédsta tipsen for att genomfora dem pa ett
effektivt och dandamaélsenligt sétt.
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3.2.1 Strategi 1: Basta mojliga anvandning av samhallets resurser

Det lokala samhillet erbjuder ovérderliga resurser for att stodja din uppsdkande kampanj och det ér
klokt att utnyttja denna potential pa bésta sitt och utnyttja den for att na ut till din malgrupp pa ett
strategiskt sitt.

Du kanske redan har ett bra nédtverk i samhillet och kan darfor borja involvera lokala organisationer
och viktiga medlemmar i samhillet direkt. A andra sidan, om ni #r en yngre organisation och dnnu
inte har sa bra nétverk, kan ni anvinda denna uppsdkande kampanj som ett tillfdlle att bygga upp ett
sddant nitverk, eftersom starka lokala ndtverk &r nyckeln till framgéng for de flesta
projektaktiviteter, sarskilt ndr man forsoker engagera "svaratkomliga" grupper, vilket ér fallet med
FLY-projektet.

STEP 1. Ha ett tydligt forslag for samhillet och dess medlemmar
For det forsta bor du se till att dina foreslagna aktiviteter kan gynna samhaéllet och dess medlemmar
och att du har ett mycket tydligt sitt att presentera deras viarde for samhéllet.

STEP 2. Kartligga samhillets resurser

For det andra bor du uppritta en tydlig karta 6ver relevanta samhéllsbaserade organisationer och
viktiga aktorer 1 samhiéllet, samt kartligga lokala motesplatser som ni skulle kunna anvénda 1 er
uppsokande kampanj och dir evenemang skulle kunna anordnas. Lokalpressen kan ocksd vara en
mycket bra kanal for att kommunicera med din mélgrupp, genom annonser eller artiklar om dina
foreslagna aktiviteter..

Samarbeta med lokala "ledare”

Samarbeta med lokala organisationer sa nara malgruppen som majligt

Engagera sig i lokala métesplatser

Organisera evenemang

BICICICH®

Anvand lokal press




FLY Riktlinjer for replikering

LS Co-funded by the
L Erasmus+ Programme
Wi of the European Union

BASTA TIPS FOR ATT UTNYTTJA GEMENSKAPENS RESURSER PA BASTA SATT

Klargtira fardelarna med Tala med personer som
era aktiviteter for . o MAP samlingslokaler anses vara "ledare" i
=i SRR samhillsorganisationer SIS =

samhallet samhallet

3.2.2 Strategi 2: Anvanda sociala medier pa basta siatt som en gemenskap

Sociala medier bor betraktas som en "gemenskap", eller ett antal redan existerande gemenskaper,
med aktivt engagerade medlemmar som diskuterar &mnen och kdnner en kénsla av "tillhorighet". De
flesta ménniskor deltar i vardaglig kommunikation via sociala medier och det kan konstateras att de
"tillhor" en virtuell gemenskap, sévil som traditionella gemenskaper, 4ven om de flesta mdnniskor
ofta inte dr fullt medvetna om det. Sociala medier tillhandahaller ett virtuellt utrymme dér ménniskor
kan delta 1 specifika intressegrupper och diskussioner och regelbundet riktas mot specifika annonser,
som riktas mot dem pé& grund av deras kon, élder, geografiska ldge, arbete, hobbyer och olika
intresseomraden, vilket ofta uttrycks omedvetet genom att helt enkelt gilla eller kommentera
offentliga inldgg.

STEG 1: Anvind befintliga virtuella gemenskaper

Liknande dynamik géller i den virtuella vdrlden som i "verkliga livet". Precis som i traditionella
samhéllen dr det mycket enklare och effektivare att kommunicera till din milgrupp med hjilp av
befintliga resurser i samhillen som de redan tillhor, dn att 6vertyga dem om att fa information och
rad genom att gd med 1 ett nytt samhélle.

Darfor dr det mycket mer strategiskt och effektivt att anvénda sociala medier som ett antal befintliga
gemenskaper och anvinda den eller de kanaler som din malgrupp redan "tillhor", precis som du
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skulle géra med traditionella gemenskaper.

STEG 2: For unga ménniskor: Instagram, YouTube, Tik Tok

For en framgangsrik uppsokande strategi ar det mest effektivt att anvénda en eller flera kanaler som
malgruppen kénner till och dér de ar aktiva regelbundet. Enligt FLY-projektpartnernas erfarenhet ar
Instagram, YouTube och Tik Tok de primédra sociala mediekanalerna som anvénds av malgruppen

unga ménniskor.

Varfor anvinda sociala medier:

Familiarity of target group with access log-in, look and feel

Regelbunden anvandning innebar att de sannolikt kommer att fa
regelbundna uppdateringar

Stodjer sponsrade annonser och inlagg

Kan lankas till organisations- eller projektspecifika webbplatser

Kan lankas till andra sociala medier - sarskilt YouTube
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BASTA TIPS FOR EFFEKTIV ANVANDNING AV INLAGG | SOCIALA MEDIER

Intervjuer och

Relevant innehall Var inte Aldersanpassade
ALLTID nedlatande! referenser

foton av samma
profil

3.2.3 Andra strategier for att komplettera och integrera din uppsokande kampanj

Baserat pa din djupgaende studie av din malgrupp kan du besluta att slutfora din uppsokande
kampanj genom att integrera en mer direkt och individuell strategi, som du kanske har funnit vara
potentiellt effektiv. Att kommunicera med din malgrupp individuellt kan innebéra att du anvénder ett
antal metoder: e-post, telefon, dorr till dorr. Dessa metoder bor anvindas for att komplettera andra
strategier och kan dra nytta av att ha genomfort en tidigare samhéllsbaserad uppsokande kampanj
eller riktade inldgg pa sociala medier, sa att malgruppens medlemmar redan kan ha hort talas om dina
foreslagna aktiviteter innan.

Anvand direktkontakt om forskning visar att det ar effektivt

Anvand dina forskningsdata for att kontakta manniskor pa de mest lampliga satten
(plats, tid etc.)

Kombinera direktkontakt med andra strategier

Hanvisa till samhallsbaserat stod for ditt initiativ

Ha en broschyr redo att delas ut, antingen pa papper eller elektroniskt

BIICICICIGIN®,

Se till att du inte stor manniskor nar du kontaktar dem!
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BASTA TIPSEN FOR ATT UTNYTTJA DIREKTKONTAKT PA BASTA SATT

Forbereda en
effektiv KORT samhéllsbaserat

Ha broschyrer klar

Var relevant och

specifik (pappersbaserad

introduktion stod eller elektronisk)

3.3 FLY-partnernas strategier for att engagera unga manniskor: hur man haller
dem intresserade

I detta avsnitt analyseras de strategier som FLY-projektpartnerna anvénder for att engagera ungdomar
med farre mojligheter under projektaktiviteterna och pa lidngre sikt. Detta dr strategier for att
sdkerstilla att malgruppen, efter det inledande intresse som genererats genom anvéndningen av de
strategier som beskrivs 1 avsnittet ovan, finner en positiv inldrningsatmosfdr, att aktiviteterna &r
anpassade till deras inldrningsbehov och, slutligen, att inldrningen kan forbéttra deras livskunskaper.
I f6ljande tabell sammanfattas projektpartnernas erfarenheter pa detta omréde.

3.3 Planering av strategier for att engagera ungdomar med firre mojligheter

I det hér avsnittet kommer vi att fokusera pad hur man bibehaller intresset hos malgruppen efter en
framgangsrik uppsdkande kampanj och sikerstiller fortsatt engagemang under de planerade
aktiviteterna och pa langre sikt. I detta avseende har flexibilitet och anpassningsférmaga visat sig
vara en av de viktigaste faktorerna for att sékerstilla fortsatt engagemang och kommer att undersokas
1 detalj nedan.

Precis som 1 foregdende avsnitt kommer vi hir ocksa att tala om "strategier", eftersom vér erfarenhet
har visat att det kridvs en mingd olika strategier for att sékerstélla att gruppen forblir motiverad och
intresserad och att antalet avhopp minimeras (ett litet antal avhopp bor alltid forvéntas).

I foljande avsnitt beskrivs strategier som har visat sig vara framgéangsrika for FLY-projektpartner som
arbetar med ungdomar med farre mdjligheter 1 de berdrda ldnderna. Vi anser att de ar tillampliga 1
andra sammanhang i Europa och kan anvéndas av olika organisationer som arbetar med samma
malgrupp, men ocksd med missgynnade grupper i allménhet.
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3.3.1 Strategi 1: Planering av strategier for engagemang: anpassningsformaga som en
nyckelfaktor

STEG 1. Planera dina sessioner och var redo att anpassa dig

I din planering av finansiella utbildningstillfillen bor du alltid sédkerstdlla en viss niva av
anpassningsformaga och ge dig sjdlv mojlighet att gora val och introducera olika material baserat pa
dina deltagares forvéntningar och specifika behov. Detta innebir att du kan behdva improvisera och
alltid vara redo att svara pa fragor som ror t.ex. gruppdynamik och organisationen av sessionerna. Du
kommer att behdva hantera "gruppen" under hela processen om du vill se till att deltagarna forblir
motiverade och intresserade och att de i slutet av upplevelsen kinner sig stérkta.

STEG 2: Planera logistiken for att passa deltagarna

Ungdomar kan ha hektiska liv. Det dr viktigt att sessionerna anordnas pé platser, dagar och tider som
gor det mojligt for deltagarna att delta i s stor utstrickning som mojligt. Detta kréver flexibilitet fran
ungdomsarbetarnas sida ndr det géller att organisera sessioner pa tider som passar gruppen och
mojligheten att anpassa sessionerna till kortare eller langre tid, beroende pa gruppens behov..

Om sessionerna planeras som gruppaktiviteter ansikte mot ansikte dr det ocksa viktigt att hitta en
laimplig lokal, som bor vara littillgéinglig och litt att ni med transport. Aterigen kan det lokala
samhillet vara en ovérderlig resurs och kan tillhandahélla ett lampligt utrymme.

STEG 2: Vikten av att uppfylla forvintningar: sitt upp maél tillsammans

Det dr mycket viktigt att organisera en inledande session for malséttning med gruppen, for att
sakerstdlla att gruppens forvintningar ar realistiska och kommer att uppfyllas under hela
programmet. Det &r viktigt att undvika besvikelser. Sessionen bor planeras pa ett sadant satt att det
finns klarhet om vad deltagarna kan 6nska uppna och, om forvéntningarna visar sig vara annorlunda,
att utbildaren kan anpassa dem positivt och hjidlpa varje deltagare att sitta specifika mal for sig
sjdlva, liksom Gvergripande mal for gruppen som ska uppfyllas i slutet av aktiviteterna och som ska
tas vidare av deltagarna till verkliga livserfarenheter.

Ibland kan insikten om att det finns mycket mer att ldra upplevas som ett "icke-resultat" av
deltagarna, men denna insikt &r 1 sig ett resultat och ett steg vidare pd inldrningsvdgen, Utbildaren
bor forklara detta fran borjan, sé att deltagarna inte kidnner sig avskréckta.

STEG 3: Skapa en siker inldrningsmiljo

Mainniskor ldr sig mycket "genom att géra" och tenderar att relatera sitt larande till livserfarenhet. Se
till att du anvénder "deltagande" metoder i dina sessioner, uppmuntra alltid deltagarna att dela med
sig av sina egna livserfarenheter, diskutera &mnen och delta aktivt 1 sessionerna. For att kunna gora
detta dr det viktigt att utbildaren kan bygga upp fortroende och en positiv, siker och icke-domande
miljo..
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Underlatta deltagande sa mycket som mdjligt (anpassa plats, dagar, tid etc. for att
passa behoven)

Satt upp mal tillsammans for att uppfylla férvantningarna

® Planera dina sessioner sa att de passar deltagarna

Sakerstalla en icke-ddmande milj6

BASTA TIPSEN FOR ATT UPPMUNTRA TILL DELTAGANDE

Anpassa innehallet Se till att platsen Se till att
efter intresse och ér nabar och utbildningstiderna
behov tillgdnglig passar deltagarna

Sakerstalla en
icke-démande miljo

3.3.2. Strategi 2: Evenemang och inspirerande talare for att fira mojligheter

Oppna evenemang kan vara mycket motiverande och kan utgéra en mojlighet for eleverna att lyssna
pa inspirerande beréttelser och hitta nya incitament for att fortsitta sin utbildning eller att anvénda sin
utbildning i verkliga livet, samt att fira sina erfarenheter och prestationer.

STEG 1: Bestam ditt syfte
Oppna evenemang kan anordnas nir som helst, beroende pa vad ni vill uppna:

Fore: For att marknadsfora sessionerna eller om du vill att din grupp ska bdrja med hoga
forvantningar och vara fullt motiverad;

Under: Om du vill behdlla momentum och involvera din grupp i att mer 6ppet dela med sig av sina
erfarenheter. Aven om du planerar en ny cykel av finansiella utbildningssessioner och vill anvinda
detta som en ny mdjlighet for uppsékande verksamhet;

Efter: Evenemang for att fira elevernas prestationer och dela ut utméarkelser (lokala myndigheter och
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familjer foreslds delta). Sddana evenemang kan vara en mycket bra strategi for att nd ut till nya
deltagare for framtida sessioner.

STEG 2: Vilj en anliggning
Att vdlja en lokal i samhiéllet kan vara mycket strategiskt for att uppmuntra deltagande frén samhéllet
1 stort och stdd for att organisera och marknadsfora evenemanget.

STEG 3: Bjud in gisttalare och involvera deltagarna som nyckelaktorer

Det dr mycket effektivt att bjuda in géstforeldsare som kan beritta sin historia och géra mojligheten
att anvénda ldrande i verkliga livet mer konkret och pétaglig for din deltagargrupp. Gésttalare bor
vara sd ndra malgruppen som mojligt, och det skulle vara idealiskt om de var kdinda medlemmar 1
sjdlva samhiéllet. Detta har potential att 6ka deltagandet, samt att gora det mdjligt for deltagarna att
relatera till dem mer direkt och, kanske, identifiera sig med deras historia for att hitta motivation och
inspiration for sig sjélva.

Du bor ocksa se till att din grupp av deltagare involveras som nyckelaktorer och far en mgjlighet att
std 1 centrum nér de beréttar for andra om sina erfarenheter och sina prestationer.

STEG 4: Annonsering av evenemanget

For att evenemang ska bli framgéingsrika &r det avgorande att de annonseras pa lampligaste sétt och 1
god tid. Som ndmnts ovan kan sambhdllet i stort utgdra en ovirderlig resurs for att stodja dig 1
organisationen och 1 marknadsféringen av evenemanget genom lokal press, nyhetsbrev, direkt e-post,
inldgg pé sociala medier och, mycket viktigt, mun till mun-metoden.

Anordna 6ppna evenemang for att motivera och inspirera

Bjud in inspirerande gasttalare

Planera nar du ska organisera utifran syftet (fore, under, efter utbildningsprogrammet))

Gor dina deltagare till nyckelpersoner i evenemanget

BICI®,
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BASTA TIPSEN FOR ATT ORGANISERA EVENEMANG

Annonsera

Involvera samhillet Bjud in
som din framsta inspirerande
resurs talare annonsera

Gor dina deltagare

till nyckelaktorer SNt

3.3.3 Andra strategier for att komplettera och integrera din engagemangskampanj

Andra strategier for engagemang kan anvindas for att sékerstélla fortsatt intresse och motivation hos
maélgruppen. De bor baseras pa din bedomning av behov och resurser som star till ditt férfogande,
inklusive det lokala samhéllets samarbete for att stodja dina aktiviteter..

En anvéndbar strategi som testats av FLY-partner ar att ge deltagarna individuellt stdéd vid olika
tidpunkter, for sirskilda omedelbara behov.

En annan positiv strategi dr att involvera dina deltagare i att ldra sina nya kamrater genom att
fortsidtta med sessioner Over tid. De kan till exempel sjdlva bli volontdrer eller gésttalare vid
evenemang som anordnas i syfte att ytterligare rekrytera och kan bli en resurs for dig organisatoriskt..

Ge individuellt stod

Gor dina deltagare till "volontarer" for nya kamrater

©
©




FLY Riktlinjer for replikering

LS Co-funded by the
L Erasmus+ Programme
ke of the European Union

Bedom dina Férvandla
organisatoriska deltagare till
resurser "frivilliga"

Anvind samhallet

som stod

Alla projektresurser finns pa webbplatsen: https://www.financialliteracyfly.com/

Eller genom att klicka pa QR-koden:

e
N NVOS

FLY PROJECT
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3. SLUTSATSER: ATT LARA AV FLY

Finansiell utbildning anses vara en hallbar metod for att bekdmpa ekonomisk utslagning.
Partners forskning visar att nivan av finansiell kompetens varierar avsevart inom Europeiska
unionen. | genomsnitt ar 52 % av de vuxna finansiellt kunniga. Andelen respondenter som har
en forstaelse for olika finansiella koncept ar hogst i norra Europa. De 6vergripande slutsatserna
i "Gen Z Financial Health Report" ar att:

- Majoriteten av ungdomarna vet inte vad som ar tillforlitliga informationskallor;

- Familjen spelar en viktig roll for ungdomars finansiella beslut och beteenden - ibland till och
med i konkurrens med finansiella radgivare och experter;

- I alla lander haller majoriteten av ungdomarna med om att tidig finansiell laskunnighet bor
uppmuntras i utbildningssystemet;

- Det ar absolut nddvandigt att unga manniskor gérs medvetna om forekomsten av och
effektiviteten hos olika finansiella program, verktyg for ekonomisk forvaltning, plattformar
och appar som kan hjilpa dem att fatta valgrundade och intelligenta finansiella beslut.

Denna guide innehéller allt material och alla resurser som skapats av FLY-projektet under dess
24 manader langa verksamhet i fem europeiska lander: Italien, Spanien, Grekland, Ruméanien
och Sverige. Alla FLY-resultat dr overforbara eftersom de utvirderades hogt av ungdomsarbetare,
ungdomar och intressenter. Overforingen kan ske bade till andra linder och till andra malgrupper i
olika aldrar och/eller med olika bakgrund.

e FLY Spelbok, som &r det viktigaste resultatet av FLY-projektet, kan sékerstilla fortsdttning
och lagga grunden for ett omfattande utbildningsprogram om finansiell laskunnighet. Kursens
modulstruktur ger mdjlighet att anpassa utbildningen till varje specifik malgrupps behov och
niva. Samtidigt ger den flexibilitet att organisera workshops och seminarier av olika ldngd
och komplexitet genom att vilja specifika moduler och aktiviteter (NFT).

e o FLY Mind Maps med presentation av bista praxis pa nationell och europeisk niva
erbjuder ytterligare resurser for att 6ka forstaelsen for finansiell kompetens pa ett
konkret, enkelt och lekfullt satt pd samma gang, satt.

e o Rapporten om Generation Z Financial Health ir ocksa ett overforbart resultat eftersom
den identifierar behov och trender hos unga méanniskor och kan vara véagledande for att
utforma ytterligare tillvigagingssitt och nya projekt for finansiell laskunnighet.

FLY genomforde en smaskalig undersokning med ungdomsarbetare genom att distribuera ett
onlineformulédr for att bedoma deras utbildningsgap nar det galler finansiell utbildning. 23
ungdomsarbetare i 5 lander svarade och resultaten gav en av de mest intressanta slutsatserna
fran FLY-projektet, ndmligen att ungdomsarbetare och larare i de 5 deltagande landerna inte
har utbildning och praktiska verktyg for att ge de ungdomar de arbetar med kunskaper i
finansiell laskunnighet. De ungdomsledare som deltog i FLY-projektet svarade ocksa pa fragor
om hur FLY-utbildningen paverkade ungdomarna. Resultaten visar mycket tydligt att de flesta
ungdomar aldrig hade fatt ndgon utbildning i finansiell ekonomi och ger starkt stod at FLY:s
icke-formella metodik och tillvigagangssatt, som resulterade i ett effektivt engagemang hos
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ungdomarna. Detta gillde aven i Sverige, dar finansiell utbildning ar en del av skolans
laroplan. Partnerskapets erfarenhet ar darfor att det verkligen finns ett stort behov av att
ungdomsarbetare utbildas och far verktyg for att tillhandahalla finansiell utbildning till de
ungdomar de arbetar med och att FLY-resurserna ar engagerande och intressanta for
ungdomar i hela Europa och pa olika nivaer av finansiell laskunnighet.

Nar det galler strategier for uppsokande verksamhet och engagemang har FLY-partnerna
anvant sig av befintliga samhallsresurser och detta har visat sig vara framgangsrikt. Strategier
for fortsatt engagemang handlar om att skapa positiva och roliga inlarningsmiljoer, dar
icke-formella aktiviteter, som utgor en viktig del av FLY Playbook, kan anvandas och utforskas
med vagledning av utbildade ungdomsledare..
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