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Introducere

Acest document a fost elaborat ca PR3 al proiectului FLY. FLY (Educatie financiara pentru tineri)
este un proiect finantat de Agentia Nationala Italiand pentru Tineret (ANG), care abordeaza
deficitul educational In ceea ce priveste furnizarea de educatie financiara pentru tineri, in
special in patru dintre cele cinci tari partenere ale proiectului, si anume: Italia, Spania, Grecia si
Romania. Suedia, cea de-a cincea tara din cadrul proiectului, se bucura de o mai buna cultura
financiard a tinerilor in general, deoarece educatia financiara face parte din programa scolara
nationald. Parteneriatul proiectului este urméatorul:

Organizatia principala:
Consorzio ABN A&B Network Sociale (Italia)

Parteneri:
e Xano Channel Asociacién Para El Desarrollo Comunitario (Spania)

e Asociatia Monomyths (Romania)
e Asset Technology Epe (Grecia)
e Mobilizarea expertizei Ab (Suedia)

Acest ghid pentru replicare analizeazad domeniul de aplicare, potentialul si valoarea modelului
FLY de educatie financiara pentru tineri, concentrandu-se in special pe explorarea strategiilor
actuale de informare si implicare ale partenerilor, pe selectarea celor mai bune practici ale
acestora si pe cercetarea altor bune practici, reunind experienta generala intr-un mod care
poate fi util pentru alte organizatii din Europa, precum si pentru factorii de decizie politica la
nivel local, national si european.

Scopul principal al acestui ghid este de a oferi organizatiilor din intreaga UE care lucreaza
cu tinerii, in special cu tinerii cu oportunititi reduse, o abordare inovatoare pentru
imbunatatirea nivelului de educatie financiara. Acest rezultat al proiectului reprezinta o
strategie fundamentald de sustenabilitate si transferabilitate. Acesta va fi diseminat pe scara
larga prin intermediul site-ului web al proiectului, al retelelor partenerilor la nivel national si al
UE, al mijloacelor de comunicare sociald si prin intermediul evenimentelor de multiplicare in
toate tarile participante.

Prin urmare, ghidul include o sectiune detaliatd privind strategiile de informare si de
implicare a doua grupuri tinta diferite:

- principalele parti interesate, cum ar fi lucrdtorii de tineret, organizatiile de tineret,
scolile, furnizorii de servicii financiare si expertii financiari, institutiile academice etc.

- tineri, in special tineri cu oportunitati reduse, care pot fi uneori "greu de atins".
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In ceea ce priveste transferabilitatea la scard mai largi, reunirea experientelor si a invatiturilor
la nivel national a permis parteneriatului sa transfere aspectele care s-au dovedit a fi de succes
si sa ofere consiliere practica altor organizatii din tarile partenere FLY, precum si din Uniunea
Europeana in general, cu privire la modul cel mai bun de implementare a formarii informale in
domeniul educatiei financiare pentru tineri. Pentru un potential maxim de reproductibilitate,
acest document este disponibil gratuit pe site-ul web al proiectului in limba engleza si in toate
limbile nationale ale partenerilor: italiand, spaniold, greaca, romana si suedeza.

1. REZULTATELE CERCETARII SI PUNEREA IN APLICARE A FLY

Cercetarea a fost realizatd de organizatiile partenere FLY la Inceputul si la sfarsitul proiectului,
implicand beneficiarii directi, si anume tinerii si lucratorii de tineret.

Rezultatele cercetarii initiale se regasesc in "Gen Z Financial Health Report":
- Majoritatea tinerilor nu stiu care sunt sursele sigure de informare;

- Familia joaca un rol influent In deciziile si comportamentele financiare ale tinerilor -
uneori chiar rivalizand cu influenta consilierilor si expertilor financiari;

- In toate tarile, majoritatea tinerilor sunt de acord ci educatia financiara timpurie ar
trebui Incurajata in sistemul educational;

- Este imperativ ca tinerii sa fie informati cu privire la existenta si eficacitatea diferitelor
programe financiare, instrumente de gestionare financiara, platforme si aplicatii care
1i pot ajuta sd ia decizii financiare educate si inteligente.

Una dintre cele mai interesante constatiri ale proiectului FLY este aceea ca lucratorii si
educatorii din domeniul tineretului din cele 5 tari participante nu beneficiaza de formare si nu li
se oferd instrumente pentru a oferi educatie financiara tinerilor cu care lucreaza. FLY a realizat
o cercetare la scara redusa cu lucratorii de tineret prin distribuirea unui chestionar online
pentru a evalua acest deficit de formare, iar rezultatele sunt foarte clare. Au raspuns 23 de
lucratori de tineret din 5 tari. Figurile de mai jos prezinta principalele rezultate:
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Had you ever thought about financial education for young people before your engagement in the FLY

project?
23 responses

B Mo, never
@ Yes | had

Had you ever received any training or tools 1o work on financial education with young people before

your engagement in the FLY project?
23 responses

i Mo, never
. Y5 |pheasas splm*,- n Ehe commenl box
£y

Lucratorii de tineret care au fost implicati in proiectul FLY au raspuns, de asemenea, la
intrebarile privind impactul FLY asupra tinerilor. Rezultatele arata foarte clar ca majoritatea
tinerilor nu au primit niciodatd formare in domeniul educatiei financiare si sustin cu tarie
metodologia si abordarea non-formala FLY, care a dus la o implicare eficienta a tinerilor. Acest
lucru este consecvent in toate cele cinci tari, chiar si in Suedia, unde educatia financiara face
parte din programa scolara inca din scoala primara.
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Before the FLY sessions, had the young people you work with ever been involved in financial

education training?
23 redponses

i Mo, never. This was compleisly néw 1o
Them ag & raining oppcriunity

B Some of em had particpated n other
Fancal educatian Waiming [formal or
el

& Yes, all of thom had participated in ofhes
financaal education raning (lormal o
rigrmal)

How engaged were young people during the FLY sessions? (i.e.: did they discuss, share experience,

participate actively?)
T3 responass

@ Yes they partcipated very aclvely
- Mo, thedr participaton was guile passie

Din experienta FLY a reiesit, prin urmare, ca este nevoie ca lucratorii de tineret s fie instruiti si
sd primeasca instrumente pentru a oferi continut de educatie financiara tinerilor cu care
lucreaza si ca resursele FLY sunt atractive si interesante pentru tineri, asa cum arata in mod clar
ultima figura.

2. UTILIZAREA RESURSELOR FLY

Proiectul FLY a dezvoltat doua seturi de resurse destinate organizatiilor care lucreaza cu tinerii si
lucratorilor din domeniul tineretului in general, inclusiv voluntarilor, profesorilor etc., pe care
acestia le pot utiliza pentru a le oferi tinerilor cunostintele si competentele cheie necesare
pentru a avea o educatie financiara de Inalta calitate, pe baza orientarilor Uniunii Europene
incorporate in Ghidul "Educatie financiara pentru toti". Printr-o mai bunid intelegere a
conceptelor de baza ale educatiei financiare, tinerii ar putea sa faca alegeri financiare mai
educate si sa aiba mai mult control asupra vietii si finantelor lor.

Cele doua seturi de resurse de educatie financiara dezvoltate In cadrul proiectului FLY sunt
urmatoarele:
1. Harti mentale digitale si carduri mentale
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2. FLY Playbook

In urmatoarele sectiuni, le vom analiza pe fiecare dintre ele si vom oferi sfaturi despre cum sa le
folosim cel mai bine, pe baza experientei FLY, respectiv testarea acestora cu lucratori de tineret si cu
tineri din Italia, Spania, Grecia, Roméania si Suedia.

1.1 Harti mentale digitale FLY si carduri mentale FLY

HOME THE PROJECT PARTNERS NEWS GALLERY PLAYBOOK MIND MAP

ITALY

ROMANIA

Our financial literacy mind maps
showcase how Italy, Romania, Greece,
Spain, and Sweden are tackling financial
education in unique ways. It’s an
insightful resource for those looking to
learn more about the diverse approaches
being taken around the world to promote
financial literacy.

GREECE

SPAIN

SWEDEN

CHECK IT OUT BY CLICKING ON THE
COUNTRY OF YOUR CHOICE,

= >

READ OUR GENERATION Z FINANCIAL HEALTH REPORT

ol 1111

Proiectul FLY a produs hirti mentale digitale si carduri mentale, create in urma cercetarii celor
mai bune practici si a unui chestionar realizat cu 518 tineri din cele cinci tari partenere. Hartile
mentale si cardurile mentale reprezintd o selectie de resurse existente de educatie financiara, produse
in limbile nationale ale celor cinci organizatii partenere, de catre o varietate de actori diferiti, cum ar
fi banci si institutii financiare, ONG-uri etc., disponibile n mod gratuit si de natura foarte diversa,
variind de la cursuri de formare "traditionale", cuprinzatoare, pana la scurte podcast-uri.

Pentru a vedea toate hartile mentale si cardurile mentale FLY, va rugam sa vizitati site-ul web:
https://www.financialliteracyfly.com/mind-map/

Sau utilizand codul QR:

SCANME

SCANME
IWNYOS

FLY MIND MAPS


https://www.financialliteracyfly.com/mind-map/
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Procesul de elaborare a hartilor mentale digitale si a cardurilor mentale a produs, de asemenea,
rapoarte foarte interesante, pe care organizatiile din intreaga Europa le pot gasi deosebit de bogate n
invataminte si perspective.

Chestionarul si raportul "Gen Z Financial Health"

Chestionarul "Gen Z Financial Health" a avut ca scop realizarea unei cercetdri primare
pentru a evalua nivelul de educatie financiara a tinerilor cu varste cuprinse intre 18 si 26 de
ani din tarile partenere. Acesta a fost elaborat In limba engleza, tradus si distribuit digital
(Google Form) in cinci limbi tinerilor din Italia, Spania, Grecia, Roménia si Suedia. in total,
au raspuns 518 tineri, iar rezultatele, care au fost in conformitate cu asteptarile partenerilor
privind nivelul de educatie financiard a tinerilor, sunt compilate in Raportul "Sanitatea
financiara a generatiei Z". Raportul ofera o mai buna intelegere a modului 1n care tinerii 1si
gestioneaza (sau nu!) finantele si a cunostintelor lor generale in domeniul educatiei
financiare. Acesta analizeaza provocarile cu care se confrunta tinerii in acest domeniu si ofera
informatii valoroase despre modul in care pot afla mai multe despre acest subiect. Acest
raport poate fi interesant pentru orice organizatie care lucreaza pentru a sprijini tinerii in ceea
ce priveste educatia lor si a ghidat dezvoltarea FLY Playbook.

Chestionarul "Gen Z Financial Health" si Raportul Sanatatea financiara a generatiei
7" sunt disponibile gratuit in limba engleza si in cele cinci limbi nationale ale proiectului:
italiand, spaniold, greaca, romana si suedeza.

Pentru a gasi versiunea in limba dvs. si pentru a o descérca, va rugadm sa vizitati site-ul web:

https://www.financialliteracyfly.com/mind-map/

Sau scanati codul QR:

SCANME

W NVOS

FLY MIND MAPS

Raport comun privind cele mai bune practici

Fiecare organizatie partenerd a efectuat o cercetare amanuntitd pentru a identifica resursele
cele mai interesante, actualizate si disponibile in mod gratuit din tarile lor. In urma acestei
cercetdri, partenerii le-au selectat pe cele mai interesante pentru a fi transformate in carti
mentale.

Un raport privind "Cele mai bune practici" este disponibil gratuit in limba engleza si in cele
cinci limbi nationale ale proiectului: italiand, spaniold, greacd, romana si suedeza.

Pentru a gasi versiunea in limba dvs. si pentru a o descérca, va rugdm sa vizitati site-ul web:
https://drive.google.com/file/d/11ptyx-fyEoyUZGOCEGO0XgDsINQ6vPkw_/view



https://www.financialliteracyfly.com/mind-map/
https://drive.google.com/file/d/1lptyx-fyEoyUZG0CEG0XqDsINQ6vPkw_/view
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Sau scanati codul QR pentru a va conecta:

FLY BEST PRACTISE REPORT
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1.2 FLY Playbook

HOME THE PROJECT PARTNERS

MANUALE
DIGITALE

This is the FLY Playbook in English. It includes all the
information and the training modules for a training
programme on basic financial education for young people.

Open or download the full FLY Playbook.

 pownioad

FLY Playbook a fost elaborat de partenerii proiectului FLY pentru a raspunde nevoilor specifice ale
tinerilor si ale lucrdtorilor de tineret identificate prin analiza initiald efectuatd pentru dezvoltarea
hartilor si a cardurilor mentale. Educatorii, profesionistii In domeniul financiar si expertii in educatie
financiard din organizatiile partenere si din reteaua proiectului au creat un curriculum de "educatie
financiard" sub forma unui Playbook, bazat pe o serie de module care sunt disponibile in format
digital: Playbook-ul isi propune sd acopere decalajul dintre educatia bazata pe teorie si aplicarea
practicd, pentru a sprijini lucrdtorii de tineret in lucrul cu grupul lor tintd pe tema educatiei

Ghid FLY pentru replicare

NEWS GALLERY

PLAYBOOK

= sumMmARY £ MODULE1

ntroduction of the training modules Finance education for young people
% MODULE 2 (8] mopuLE3

The psychology behind financial management Expenses & budgeting
£ MODULE4 B mobuLes

Saving and investing Loans & debt risk management
0 mobuLes 4 wmobuLE?

Insurance Personal finance skills development
7. MODULE 8 MODULE 9

Taxes and pension Fly tools for financial literacy

financiare, Invatandu-i competente de baza si intermediare privind gestionarea finantelor lor.
FLY Playbook este impartitd in 9 module care acopera diferite aspecte ale educatiei financiare.
Tabelul urmator prezinta structura Playbook-ului:

MODULUL
FLY N.

TOPIC

Rezumat - Introducere in modulele de formare

Educatie financiara pentru tineri

Psihologia din spatele managementului financiar

Cheltuieli si intocmirea bugetului

Economii si investitii

Gestionarea riscurilor legate de imprumuturi si datorii

Asigurare

Dezvoltarea abilitatilor financiare personale

Impozite si pensii

\O |0 | Q| | | W |—|!

Instrumente FLY pentru educatie financiara

Pentru a gasi FLY Playbook complet, va rugam sa vizitati site-ul web:
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https://www.financialliteracyfly.com/digital-playbook/

Sau scanati codul QR pentru a va conecta:

SCAN ME

SCANME
IWNVOS

SCANME

FLY PLAYBOOK
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3. iNVATAREA DIN ACTIVITAIILE DE INFORMARE SI DE IMPLICARE FLY

In scopul asigurarii clarititii pe parcursul documentului, precum si pe parcursul dezvoltarii si
implementarii proiectului, parteneriatul a elaborat definitii ale termenilor "informare" si
"implicare". In timp ce termenul "informare" se referd in mod specific la strategiile de implicare
initiald a membrilor grupului tintd in activitatile proiectului, termenul "implicare" ar trebui privit
intr-o perspectivd pe termen mai lung, referindu-se, prin urmare, atat la implicarea initiala, cat si la
cea continud in activititile proiectului. In consecintd, atunci cnd se discutd despre strategiile de
implicare, este fundamental sa se puna accentul pe orice strategie considerata utild pentru a mentine
interesul si motivatia grupului tinta, asigurand astfel implicarea continud a acestora.

TIPUL DE STRATEGIE DEFINITIE PERSPECTIVA
TIMPULUI
Strategia de implicare initiala a membrilor grupului
tintd in activitatile proiectului. Aceasta poate| Pe termen scurt si
STRATEGIA DE include diferite modalitdti de a intra in contact cu mediu
INFORMARE acestia, de a le prezenta o oportunitate de invatare,
de a le starni interesul etc.
Strategie utila pentru a mentine interesul si
motivatia grupului tintd. Se referd atit la
STRATEGIA DE implicarea initiald, cat si la cea continud in| Pe termen lung
IMPLICARE activitdtile proiectului. Aceasta poate include

strategii pentru a face ca oportunitatile de invatare
sa fie relevante pentru nevoile specifice, ca locurile
de invatare sa fie accesibile etc.

3.1 Strategiile de informare ale partenerilor FLY in randul principalilor actori si al

lucratorilor de tineret

Tabelele de mai jos reunesc experienta tuturor tarilor partenere (Italia, Spania, Romania, Suedia si
Grecia) si aratd gama de instrumente de informare utilizate de partenerii proiectului FLY 1in
contextele lor locale in raport cu principalele parti interesate si cu lucratorii de tineret, precum si
eficienta acestor instrumente in activitatile de informare:

Tipul de actori interesati la care s-a ajuns prin intermediul FLY in Italia, Spania, Grecia,

Romania si Suedia

Tipul de actori interesati

Nivelul de interes Participarea la
evenimentul final de
Rating: 0-5 (0=nu este deloc multiplicare

interesat; 5=vrea sa ofere sprijin)
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- Autoritati locale 3-5 [talia, Spania
- Organizatii de tineret 5 Toate
- Scoli 5 Toate
- Universitatea 3-5 [talia, Suedia, Grecia
e Universitatea degli Studi di Perugia
e Universitatea din Lund
o Universitatea Malmo
e Universitatea din Atena

- Institutii financiare 5 Italia, Romania
- Fundatii private 5 [talia
- Sindicate 5 Grecia
- Experti (tipul de expertiza) 4-5 Toate

Strategii utilizate pentru a ajunge la partile interesate din Italia, Spania, Grecia, Romania
si Suedia

Strategie Nivelul de eficacitate: rating 0-5 (0= deloc eficace;
5= foarte eficace).

- Utilizarea resurselor comunitatii locale | 5
(spatii, adunari publice etc.)

- Utilizarea presei locale 0 (Romania) - 5 (Spania)
- Utilizarea retelelor organizationale 5

existente
- Contacte personale 5

- Social media 5




R Co-funded by the
L Erasmus+ Programme
T of the European Union

Ghid FLY pentru replicare

Rezultatele FLY/materialele cele mai utilizate in strategiile de informare si de

implicare a partilor interesate

Rezultate /Materiale

Nivelul de eficacitate: va rugam sa acordati o
nota de la 0 la 5 (0 = deloc eficace; 5 = foarte
eficace).

care modul/selectie de module)

- Site-ul si platforma FLY 5

- Raportul privind sa@natatea financiara a | 4-5
generatiei Z (comun sau national)

- Raport privind cazurile de bune practici | 5
(comun sau national)

- Harti mentale si carti mentale 4

- FLY Playbook 4-5

- Module FLY specifice (va rugam si precizati | 4-5

Modulele cele mai apreciate:

Modulul 1 - Educatie financiara pentru tineri; Modulul
3 - Cheltuieli si buget; Modulul 5 - Imprumuturi si
gestionarea riscului de indatorare; Modulul 6 -
Asigurdri; Modulul 7 - Dezvoltarea abilitétilor
financiare personale

3.2 Strategiile de informare a partenerilor FLY in randul tinerilor

Tabelele de mai jos reunesc experienta tuturor tarilor partenere (Italia, Spania, Romania, Suedia si
Grecia) si aratd gama de instrumente de informare utilizate de partenerii proiectului FLY 1in
contextele lor locale fata de tineri, precum si eficienta acestor instrumente in activitdtile de

informare;

Strategii utilizate de organizatiile partenere FLY pentru a ajunge direct la tineri

Canal utilizat

DA/NU

Eficacitate

Scara: 1 = nu este eficient 2 =
marginal de eficient 3 = foarte
eficient
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DA 3
Utilizarea social media (care va fi
analizati mai detaliat in tabelul
urmator)

DA 2-3
Utilizarea propriului site web al
organizatiei

DA 2-3
Implicarea de profesori / scoli

DA 3
Implicarea unor organizatii de
tineret / organizatii comunitare

DA 2-3
Implicarea grupului tinta in spatii
comunitare

NU N/A
Presalocald / radio / TV
A DA 3
Intalniri fata in fata

DA 3
Email si telefon (WhatsApp si
altele)

DA 2-3

Evenimente publice
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Mijloacele de comunicare sociali si eficienta lor pentru a ajunge la tineri

Canal utilizat DA/NU Eficacitate

Scara: 1 = nu este eficient 2 = marginal de
eficient 3 = foarte eficient

DA 3
Facebook

DA 3
Instagram

DA 3
WhatsApp

DA 3

ALTELE (Va rugam sa
furnizati detalii)

Planificarea strategiilor de informare

In aceasta sectiune, vom analiza procesul de dezvoltare a unor strategii eficiente de informare pentru
grupul tintd de tineri, cu scopul de a genera interesul grupului de a participa la activitati de educatie
financiard destinate in mod special acestora. In aceastd sectiune se vorbeste despre "strategii”,
deoarece experienta noastra a aratat ca este rational sd se utilizeze mai multe strategii pentru a fi cat
mai eficiente.

Consideram ca procesul de planificare este similar pentru dezvoltarea strategiilor de informare pentru
orice grup specific din cadrul unei comunitéti si cd urmatoarele sfaturi ar putea fi utilizate iIn mod
eficient de cétre organizatiile care doresc sa lucreze cu orice grup ca etapa preliminard pentru
dezvoltarea strategiilor de informare. Cu toate acestea, urmatoarele paragrafe prezinta strategii care
sunt foarte specifice grupului tintd al proiectului FLY si, prin urmare, nu pot fi luate ca atare si
aplicate la grupuri tinta diferite.

Primul pas in orice activitate de planificare pentru a ajunge la grupul tintd ar trebui sa se refere la
obtinerea a cat mai multe informatii despre:

e Grupul dumneavoastra tinta: care sunt tinerii la care doriti sa ajungeti si cat de omogen/divers
este acest grup?

e Zona dvs. locala si partile interesate relevante: cine locuieste in zona locald si ce resurse
comunitare / parti interesate ar putea deveni instrumentale pentru a ajunge la grupul dvs.
tinta?
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Pentru a realiza un proces optim de planificare pentru dezvoltarea strategiei de informare va invitam
sd Incepeti prin a va pune toate intrebarile sugerate in tabelul de mai jos. Cu exceptia cazului 1n care
aveti cunostinte aprofundate despre grupul tintd si/sau comunitatea locald datoritd unor retele si
colabordri puternice la nivel local sau datorita faptului ca ati lucrat anterior cu grupul tintd specific In
cadrul comunitatii, sfatul nostru este sa realizati interviuri individuale cu membrii grupului tinta
insusi si cu membri ai comunitatii mai largi. Alternativ, ati putea organiza intalniri ale grupurilor de
discutie, reunind persoane care sa reprezinte grupul dvs. tinta si partile interesate locale.

Cunoasteti-va grupul Cunoasteti-va zona Cunoasteti-va partile
tinta locald interesate

Ocupatia principala
Interese [/ hobby-uri
Activitati comunitare

Date demografice
Locuri comunitare
utilizate

Autoritatile locale
Liderii grupurilor de
interes comunitar

(implicare) Evenimente Organizatori de
Locuri comunitare comunitare evenimente
(timp petrecut) Grupuri de interes Voluntari comunitari
Platformele social comunitar Reporterii comunitari
media utilizate Probleme $i resurse (pentru presa locald)
Volumul de timp liber comunitare
Timpul din zi Voluntariat in
comunitate

disponibil pentru

activitatile de interes Presa comunitard

Acest exercitiu va oferi o baza solidd pentru a dezvolta cele mai bune strategii pentru a ajunge la
grupul tintd 1n cele mai potrivite moduri si pentru a cartografia resursele si partile interesate din
comunitatea locala, care pot fi esentiale pentru a sprijini campania de informare si pentru a o face sa
aiba succes. In urma acestui exercitiu initial de planificare si cartografiere, puteti alege si adoptati
mai multe strategii pentru a ajunge cu succes la grupul dvs. tintd. Sectiunile de mai jos le vor sugera
pe cele care au avut succes pentru partenerii de proiect FLY si vor oferi sfaturi pentru a le realiza in
mod eficient si eficace.
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3.2.1 Strategia 1: Utilizarea optima a resurselor comunitare

Comunitatea locald ofera resurse nepretuite pentru a va sprijini campania de informare si este intelept
sd folositi la maximum acest potential si sa profitati de el pentru a ajunge la grupul tintd intr-un mod
strategic.

Este posibil sd aveti deja o retea buna in cadrul comunitatii si, prin urmare, sd puteti incepe imediat
sd implicati organizatiile locale si membrii cheie ai comunitatii. Pe de altd parte, dacd sunteti o
organizatie mai tanard si nu aveti incd o retea foarte bine pusa la punct, puteti folosi aceasta
campanie de informare ca pe o oportunitate de a construi o astfel de retea, deoarece existenta unor
retele comunitare puternice este esentiald pentru succesul majoritatii activitatilor de proiect, in
special atunci cand incercati sd implicati grupuri "greu de atins", asa cum este cazul proiectului FLY.

PASUL 1. Aveti o propunere clara pentru comunitate si membrii acesteia
In primul rand, trebuie sd va asigurati cad activitatile propuse pot aduce beneficii comunitdtii si
membrilor acesteia si ca aveti un mod foarte clar de a prezenta valoarea lor comunitatii.

PASUL 2. Faceti o harta a resurselor comunitatii dvs.

In al doilea rand, ar trebui si intocmiti o hartd clard a organizatiilor comunitare relevante si a
actorilor cheie din comunitate, precum si sa cartografiati locurile din comunitate pe care le-ati
putea folosi in campania de informare si unde ar putea fi organizate evenimente. Presa locala ar putea
fi, de asemenea, un canal foarte bun pentru a comunica cu grupul dumneavoastra tinta, prin anunturi
sau articole despre activitatile pe care le propuneti.

Implicarea cu "liderii" comunitatii

Implicarea cu organizatii comunitare cat mai apropiate de grupul tinta

Implicarea in spatii comunitare

Organizarea de evenimente

G G 6 66

Folositi presa locala
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SFATURI DE TOP PENTRU UTILIZAREA OPTIMA A RESURSELOR COMUNITARE

phati
E;.'?-* %

[ MM i
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Clarificati avantajul
activitatilor
dumneavoastra
pentru comunitate

Harta organizatii
comunitare

_ Vorbiti cu persoane
Harta l“j“:“” considerate a fi
comunitare "lideri" ai

comunitatii

3.2.2.2 Strategia 2: Utilizarea optima a retelelor de socializare

Mediile sociale ar trebui sa fie considerate ca o "comunitate", sau ca o serie de comunititi deja
existente, cu membri activi, care discutd subiecte i au un sentiment de "apartenenta". Majoritatea
oamenilor participd zilnic la comunicarea prin intermediul retelelor sociale si se poate afirma ca
"apartin" unei comunitati virtuale, precum $i unor comunitdti traditionale, chiar daca majoritatea
oamenilor nu realizeazd acest lucru pe deplin. Mediile de comunicare sociala oferd un spatiu virtual
in care oamenii se pot implica in grupuri de interese si discutii specifice si sunt vizati in mod regulat
de reclame specifice, care ii vizeaza din cauza sexului, varstei, locatiei geografice, activitatii
profesionale, hobby-urilor si diferitelor domenii de interes, exprimate adesea fara sa stie prin simpla
apreciere sau comentariu la postarile publice.

PASUL 1: Utilizati comunitatile virtuale existente

In lumea virtuald se aplicd o dinamicd similard cu cea din "viata reald". La fel ca in cadrul
comunitatilor traditionale, este mult mai simplu si mai eficient sd& comunicati cu grupul
umneavoastra tintd folosind resursele existente in cadrul comunitdtilor din care acesta face deja
d tra tintd folosind 1 tent drul tatilor d ta face d
parte, decat sa il convingeti sa obtina informatii si sfaturi prin aderarea la o noud comunitate.

Prin urmare, este mult mai strategic si mai eficient sa folositi social media ca pe un numar de
comunitati existente si sa utilizati canalul sau canalele de care grupul tinta "apartine" deja, exact asa
cum ati face cu comunitatile traditionale.

PASUL 2: Pentru tineri folositi Instagram, YouTube, Tik Tok

Pentru o strategie de informare de succes, cel mai eficient este sa folositi unul sau mai multe canale
cu care grupul tintd este familiarizat si pe care este activ Tn mod regulat. Din experienta partenerilor
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FLY, Instagram, YouTube si Tik Tok sunt principalele canale de socializare utilizate de grupul tinta
de tineri.

De ce sa folositi social media:

Familiarizarea grupului tinta cu log-in-ul de acces, aspect si utilizare

Regularitatea utilizarii inseamna ca este probabil sa primeasca actualizari
constante

Sprijind anunturile si postarile sponsorizate

Poate fi legat de site-uri web organizationale sau specifice unui proiect

Poate fi legat de alte medii sociale - in special YouTube

O] G O
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SFATURI DE TOP PENTRU UTILIZAREA EFICIENTA A POSTARILOR DIN
SOCIAL MEDIA

Continut relevant Referinte Interviuri $i

iNTﬁTDEﬁUNﬁ condescendenti adecvate varstei fntcrgrafii ale
' aceluiasi profil

3.2.3 Alte strategii care sa completeze si sd integreze campania de informare

Pe baza studiului aprofundat al grupului tinta, puteti decide sa va completati campania de informare
prin integrarea unei abordari mai directe si mai individuale, pe care ati constatat-o ca fiind potential
eficientd. Comunicarea individualda cu grupul dvs. tintd ar putea implica utilizarea mai multor
abordari: e-mail, telefon, din usa in usad. Aceste abordari ar trebui sa fie utilizate pentru a completa
alte strategii si ar putea beneficia de faptul cd ati desfasurat anterior campanii de informare a
comunitatii sau postari tintite pe retelele de socializare, astfel incat este posibil ca membrii grupului
dvs. tinta sa fi auzit deja de activitatile pe care le propuneti inainte.

Folositi contactul direct daca cercetarile arata ca este eficient

Folositi datele de cercetare pentru a contacta oamenii in modul cel mai potrivit
(locatie, timp etc.)

Combinati contactul direct cu alte strategii

Faceti referire la sprijinul comunitatii pentru initiativa dumneavoastra

Aveti o brosura pregatita pentru a fi distribuita, fie pe hartie, fie in format electronic

OO0 0|0

Asigurati-va ca nu deranjati oamenii atunci cand ii contactati!
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SFATURI PENTRU A UTILIZA CAT MAI BINE CONTACTUL DIRECT

Mentionati
sprijinul din
partea
comunitatii

Pregatiti o
introducere BRIEF
eficienta

Fii relevant si Pregatiti brosura
specific ’ (pe suport de hértie
sau electronic)
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3.3 Strategii de implicare a partenerilor FLY fata de tineri: cum sa le mentinem
interesul

Aceasta sectiune analizeaza strategiile utilizate de partenerii proiectului FLY pentru a implica tinerii
cu oportunitati reduse pe durata activitatilor proiectului si pe termen lung. Este vorba de strategii
pentru a se asigura cd, In urma interesului initial generat prin utilizarea strategiilor prezentate in
sectiunea de mai sus, grupul tintd gaseste o atmosfera de invatare pozitiva, cd activitdtile sunt
adaptate nevoilor lor de invatare si, in cele din urma, cd invatarea le poate imbunatati abilitatile de
viatd. Tabelul urmator rezuma experienta partenerilor de proiect in acest domeniu.

3.3 Planificarea strategiilor de implicare pentru tinerii cu oportunititi reduse

In aceastd sectiune, ne vom concentra pe modul in care puteti mentine interesul grupului tintd in
urma unei campanii de informare de succes si veti asigura un angajament continuu pe parcursul
activitatilor planificate, precum si pe termen lung. In acest sens, flexibilitatea si adaptabilitatea s-au
dovedit a fi unul dintre cei mai importanti factori in asigurarea unei implicdri continue si vor fi
analizate in detaliu mai jos.

La fel ca in sectiunea anterioard, aici vom vorbi si despre "strategii", deoarece experienta noastrd a
ardtat ca este nevoie de o varietate de strategii diferite pentru a ne asigura ca grupul raimane motivat
si interesat, iar abandonul este redus la minimum (trebuie sd ne asteptam intotdeauna la un nivel mic
de abandon).

Urmatoarele sectiuni vor prezenta strategiile de implicare care s-au dovedit a fi de succes pentru
partenerii FLY care lucreaza cu tineri cu oportunititi reduse in tarile implicate. Consideram ca
acestea sunt aplicabile 1n alte contexte din Europa si utilizabile de diferite organizatii care lucreaza cu
acelasi grup tinta, dar si cu grupuri defavorizate in general.

3.3.1 Strategia 1: Planificarea strategiilor de implicare: adaptabilitatea ca factor cheie
PASUL 1. Planificati-va sesiunile si fiti gata sa va adaptati

In planificarea sesiunilor de educatie financiar, ar trebui s asigurati intotdeauna un anumit nivel de
adaptabilitate, lasandu-va posibilitatea de a face alegeri si de a introduce diferite materiale in functie
de asteptdrile si nevoile specifice ale participantilor. Acest lucru inseamna ca este posibil sa
trebuiascad sa improvizati si sa fiti Intotdeauna gata sa raspundeti la intrebari legate, de exemplu, de
dinamica grupului si de organizarea sesiunilor. Va trebui sa gestionati "grupul" pe tot parcursul
procesului daca doriti sd va asigurati ca participantii raman motivati si interesati si cd, la sfarsitul
experientei, se simt Imputerniciti.

PASUL 2: Planificati logistica pentru a se potrivi participantilor
Este posibil ca tinerii s aibd o viatd ocupatd. Este fundamental ca sesiunile sa fie organizate in

locuri, in zile si la ore care sa faciliteze pe cat posibil participarea participantilor. Acest lucru necesita
flexibilitate din partea lucratorilor de tineret in ceea ce priveste organizarea sesiunilor la orele care se
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potrivesc grupului si posibilitatea de a adapta sesiunile la ore mai scurte sau mai lungi, in functie de
nevoile grupului.

In cazul in care sesiunile sunt planificate ca activitati de grup fatd in fatd, este de asemenea important
sd se caute un loc de desfasurare adecvat, care ar trebui sa fie usor accesibil si la care sa se ajunga
usor cu mijloacele de transport. Din nou, comunitatea locala poate fi o resursd nepretuitd si poate
oferi un spatiu adecvat.

PASUL 2: Importanta indeplinirii asteptarilor: stabilirea obiectivelor impreuna

Este foarte important sd se organizeze o sesiune initiala de stabilire a obiectivelor cu grupul, pentru a
se asigura ca asteptdrile grupului sunt realiste si vor fi Indeplinite pe parcursul programului. Este
crucial pentru a evita dezamagirile. Sesiunea ar trebui planificatd astfel incat sa existe claritate cu
privire la ceea ce participantii pot dori sa realizeze si, dacd se constatd ca asteptarile sunt diferite,
formatorul este capabil sa le realinieze in mod pozitiv si sa ajute fiecare participant sa isi stabileasca
obiective specifice pentru sine, precum si obiective generale pentru grup care sa fie indeplinite pana
la sfarsitul activitatilor si pe care participantii le vor putea aprofunda prin experiente de formare
ulterioare si In experienta lor de viata reala.

Uneori, faptul ca participantii 1si dau seama cd mai sunt multe de invatat ar putea fi resimtit ca un
"non-rezultat", insd aceastd realizare este in sine un rezultat si un pas inainte pe calea invatarii, iar
formatorul ar trebui sa explice acest lucru incad de la inceput, astfel incat participantii sa nu se simta
descurajati.

PASUL 3: Crearea unui mediu de invitare sigur

Oamenii invata foarte mult "prin practica" si tind sa isi raporteze invitarea la experienta de viata. in
cadrul sesiunilor dumneavoastra, asigurati-vd ca utilizati metodologii "participative", incurajand
intotdeauna participantii sa isi Tmpartaseasca propriile experiente de viata, discutand subiecte si
participand activ la sesiuni. Pentru a face acest lucru, este important ca formatorul sa fie capabil sa
creeze incredere si un mediu pozitiv, sigur si lipsit de prejudecati.

Planificati-va sesiunile in functie de participanti

Facilitati participarea cat mai mult posibil (adaptati locatia, zilele, ora etc. pentru a
se potrivi nevoilor).

Stabiliti impreuna obiective pentru a indeplini asteptarile

Asigurati un mediu care sa nu judece

© 000




Ghid FLY pentru replicare

LS Co-funded by the
L Erasmus+ Programme
ke of the European Union

SFATURI PENTRU INCURAJAREA PARTICIPARII

pi"s JOUT stary?

Asigurati-va ca Asigurati-va ca

Adaptati locul de orele de formare Asigurali un

. cc:_ntlnut_ul la _ desfasurare se potrivesc medly Zare sa nu

3.3.2. Strategia 2: Evenimente si vorbitori inspirationali pentru a celebra oportunitatile

Evenimentele deschise pot fi foarte motivante si pot reprezenta o oportunitate pentru cursanti de a
asculta povesti inspirationale si de a gasi noi stimuli pentru a continua sa invete sau pentru a-si folosi
invdtarea 1n viata reald, precum si pentru a-si sarbatori experienta si realizarile.

PASUL 1: Alegeti scopul
Evenimentele deschise pot fi organizate 1n orice etapa, in functie de ceea ce doriti sa realizati:

inainte: Pentru a promova sesiunile sau daca doriti ca grupul dumneavoastra si inceapa cu asteptiri
mari si pe deplin motivat;

in timpul: Dacd doriti si pastrati ritmul si si implicati grupul in impartisirea mai deschisi a
experientei de Invatare. De asemenea, daca planificati un nou ciclu de sesiuni de educatie financiard
si doriti s folositi acest lucru ca o noud oportunitate de informare;

Dupa: Evenimente de celebrare a elevilor pentru a recunoaste realizarile si prezentarea premiilor (se
sugereaza implicarea autoritatilor locale si a familiilor). Astfel de evenimente pot fi o strategie foarte
buna de implicare a noilor participanti pentru sesiunile viitoare.
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PASUL 2: Alegeti un loc de desfasurare
Alegerea unui loc de desfasurare in comunitate poate fi foarte strategica pentru a Incuraja participarea
comunitatii mai largi si sprijinul in organizarea si publicitatea evenimentului.

PASUL 3: Invitati persoane care sa vorbeasca si implicati participantii ca actori cheie

Este foarte eficient sd aveti invitati care isi pot spune povestea si pot face ca posibilitatea de a folosi
invatarea in viata reala sd fie mai concretd si mai tangibild pentru grupul de participanti. Invitatii ar
trebui sa fie cat mai apropiati de grupul tinta si ar fi ideal daca ar fi membri cunoscuti ai comunitatii.
Acest lucru are potentialul de a creste participarea mai largd, precum si de a permite participantilor sa
se raporteze mai direct la ei si, poate, sa se identifice cu povestea lor pentru a gasi motivatie si
inspiratie pentru ei insisi.

De asemenea, ar trebui sa va asigurati ca grupul de participanti este implicat ca actor cheie si ca are
posibilitatea de a fi in centrul atentiei si de a povesti altora despre experienta si realizarile lor.

PASUL 4: Publicitatea evenimentului

Pentru ca evenimentele sa aibd succes, este esential ca acestea sa fie anuntate in modul cel mai
adecvat si cu mult timp inainte. Dupd cum s-a mentionat mai sus, comunitatea mai larga poate
reprezenta o resursa nepretuitd pentru a va sprijini in organizarea si promovarea evenimentului prin
intermediul presei locale, al buletinelor informative, al e-mailurilor directe, al postarilor pe retelele de
socializare si, foarte important, al comunicarii din gura in gura.

Organizarea de evenimente deschise pentru a motiva si inspira

Invitati care sa inspire

OO

Planificati cand sa organizati in functie de scop (inainte, in timpul, dupa programul de
formare)

Faceti din participantii dvs. actori cheie in cadrul evenimentului

®,
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SFATURI PENTRU ORGANIZAREA DE EVENIMENTE

Faceti din

Implicarea Invitati vorbitori participantii Publicitate,
sebuitihilliss inspirationali dumneavoastra publicitate,
resursa principala ' actori cheie publicitate!

3.3.3 Alte strategii care sd completeze si sa integreze campania de implicare

Alte strategii de implicare ar putea fi utilizate pentru a asigura interesul si motivatia continud a
grupului tintd. Acestea ar trebui sa se bazeze pe evaluarea nevoilor si a resurselor pe care le aveti la
dispozitie, inclusiv pe colaborarea comunitatii locale in sustinerea activitatilor dumneavoastra.

O strategie utild testatd de partenerii FLY este aceea de a oferi participantilor sprijin individual in
diferite momente, pentru nevoi imediate specifice.

O alta strategie pozitiva este implicarea participantilor in predarea noilor lor colegi in continuarea
sesiunilor de-a lungul timpului. Acestia ar putea deveni ei insisi voluntari de coaching, de exemplu,
sau ar putea fi invitati la evenimente organizate cu scopul de a continua recrutarea si pot deveni o
resursa pentru dumneavoastra din punct de vedere organizational.

@ Oferiti sprijin individual

@ Transformati-va participantii in "voluntari" pentru noii colegi
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Evaluati-va Transformati
resursele participantii in
organizationale "voluntari"

Fnlcsi!i
comunitatea
pentru sprijin

Toate resursele proiectului pot fi gasite pe site-ul web: https://www.financialliteracyfly.com/

Sau facand clic pe codul QR:

IWNYOS

SCANME

FLY PROJECT
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4. CONCLUZII: CE PUTEM INVATA DIN FLY

Educatia financiard este consideratd o metodd durabild de combatere a excluderilor economice.
Cercetarile efectuate de partenerii FLY arata cd nivelul de educatie financiara variaza considerabil n
cadrul Uniunii Europene. In medie, doar 52% dintre adulti sunt alfabetizati din punct de vedere
financiar. Procentul de respondenti care au o intelegere a diferitelor concepte financiare este cel mai
ridicat in Europa de Nord. Concluziile generale ale Raportului “Sénatatea financiard a generatiei Z"
sunt urmatoarele:

- Majoritatea tinerilor nu stiu care sunt sursele sigure de informare;

- Familia joaca un rol influent in deciziile si comportamentele financiare ale tinerilor - uneori chiar
rivalizand cu influenta consilierilor si expertilor financiari;

- In toate tarile, majoritatea tinerilor sunt de acord ca educatia financiard timpurie ar trebui
incurajata 1n sistemul educational;

- este imperativ ca tinerii sd fie informati cu privire la existenta si eficacitatea diferitelor programe
financiare, instrumente de gestionare financiard, platforme si aplicatii care 1i pot ajuta sd ia decizii
financiare educate si inteligente.

Acest ghid prezintd toate materialele si resursele create de proiectul FLY in cele 24 de luni de
activitate in cinci tari europene: Italia, Spania, Grecia, Romania si Suedia. Toate rezultatele FLY sunt
transferabile, deoarece au fost foarte bine evaluate de cétre lucrdtorii de tineret, tineri si partile
interesate. Transferul poate avea loc atat in alte tari, cat si in alte grupuri tinta de varste si/sau medii
diferite.

e FLY Playbook, care este rezultatul principal al proiectului FLY, poate asigura continuarea si
pune bazele unui program de formare cuprinzdtor privind educatia financiara. Structura
modulard a cursului ofera posibilitatea de a adapta formarea la nevoile si nivelul fiecarui grup
tinta specific. In acelasi timp, ofera flexibilitatea de a organiza ateliere de lucru si seminarii
de durata si complexitate diferite prin alegerea unor module si activitati specifice.

e Hirtile mentale FLY, impreund cu prezentarea celor mai bune practici la nivel national si
european, oferd resurse suplimentare pentru a spori intelegerea educatiei financiare Intr-un
mod concret, simplu si jucaus in acelasi timp.

e Raportul privind saniatatea financiara a generatiei Z este, de asemenea, un rezultat
transferabil, deoarece identificd nevoile si tendintele tinerilor si poate fi un ghid pentru
elaborarea unor abordari suplimentare si a unor noi proiecte de educatie financiara.

FLY a realizat o cercetare la scard redusa cu lucrdtori de tineret prin distribuirea unui chestionar
online pentru a evalua lacunele de formare in materie de educatie financiara. Au raspuns 23 de
lucratori de tineret din 5 tari, iar rezultatele au oferit una dintre cele mai interesante constatari ale
proiectului FLY, si anume ca lucratorii de tineret si educatorii din cele 5 tari participante nu au o
pregatire si instrumente practice pentru a oferi educatie financiara tinerilor cu care lucreaza.
Lucratorii de tineret care au fost implicati In proiectul FLY au raspuns, de asemenea, la intrebari
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privind impactul programului de formare FLY asupra tinerilor. Rezultatele aratd foarte clar ca
majoritatea tinerilor nu au primit niciodatd formare in domeniul educatiei financiare si sustin cu
tarie metodologia si abordarea non-formald FLY, care a dus la o implicare eficienta a tinerilor.
Acest lucru a fost valabil chiar si in Suedia, unde educatia financiard face parte din programa
scolard. Prin urmare, experienta parteneriatului FLY arata ca existd, intr-adevar, o nevoie stringenta
ca lucratorii din domeniul tineretului sd fie instruiti si s primeascd instrumente pentru a oferi
continut de educatie financiara tinerilor cu care lucreaza si ca resursele FLY sunt atractive si
interesante pentru tinerii din Intreaga Europa si pentru diferite niveluri de cultura financiara.

In ceea ce priveste strategiile de informare si de implicare, partenerii FLY au utilizat resursele
comunitare existente si acest lucru s-a dovedit a fi un succes. Strategiile pentru o implicare continua
se referd la crearea unor medii de invatare pozitive si distractive, in care activitatile non-formale,
care constituie o parte semnificativd a manualului FLY, pot fi utilizate si explorate sub indrumarea
unor lucratori de tineret calificati.

Proiect nr. 2021-1-1T03-KA220-YOU-000028694 Sprijinul acordat de Comisia Europeand pentru realizarea acestui
material nu constituie o aprobare a continutului, care reflecté doar opiniile autorilor, iar Comisia nu poate fi consideraté
responsabilé pentru orice utilizare care ar putea fi daté informatiilor continute in acest document.




